
Retningslinjer om underretning ved henlæggelse af straffesager 
– retsplejelovens § 749, stk. 3

Version 26. juni 2019

1. Retsplejelovens regler om underretning ved 
henlæggelse af straffesager
Efter retsplejelovens § 749 kan politiet henlægge en straffesag ved at afvise en anmeldelse (stk. 1) 
eller ved at indstille efterforskningen (stk. 2).

Efter retsplejelovens § 749, stk. 3, skal den forurettede eller, hvis den forurettede er afgået ved døden, 
den forurettedes nære pårørende underrettes, når en straffesag henlægges. Det samme gælder andre, 
der må antages at have en rimelig interesse i at blive underrettet om henlæggelsen. 

Se under pkt. 5 en quick-guide om de 3 trin ved henlæggelse af straffesager.

Se under pkt. 6 en vejledning til POLSAS henlæggelsesbilledet (straffesager). 

1.1. Hvornår skal der ske underretning?
Pligten efter retsplejelovens § 749, stk. 3, til at underrette om henlæggelse gælder i forhold til alle 
anmeldelser om strafbare forhold. Pligten gælder således også i tilfælde, hvor der sker henlæggelse, 
fordi anmeldelsen er åbenbart grundløs, eller fordi forholdet åbenbart ikke er strafbart. 

Pligten til at underrette gælder uanset, hvordan anmeldelsen er indgivet. Det er således uden 
betydning, om forholdet er anmeldt via internet, telefon, brev, personligt fremmøde på politistationen 
eller ved anden kontakt til politiet.

Pligten til at underrette om henlæggelse gælder også i forhold til straffesager, hvor politiet indleder 
efterforskning af egen drift.

Pligten til at underrette om henlæggelse gælder uanset, hvordan sagen registreres hos politiet, herunder 
uanset om anmeldelsen registreres som en undersøgelsessag eller som en skarp sag.

1.2. Hvem skal have underretning?
Pligten til at foretage underretning efter retsplejelovens § 749, stk. 3, omfatter – som nævnt – ikke kun 
den forurettede eller eventuelt dennes nære pårørende, men også andre, der må antages at have en 
rimelig interesse i at blive underrettet om henlæggelsen. 

Der skal derfor efter omstændighederne ligeledes gives underretning til f.eks. forsikringsselskaber og 
andre, som har et erstatningskrav uden at være forurettet i sagen.

En mistænkt kan også have en rimelig interesse i at blive underrettet om henlæggelsen, selvom 
mistanken ikke har været så stærk, at der har været rejst sigtelse mod den pågældende (sådan at der 
skal underrettes efter retsplejelovens § 721). Pligten til underretning gælder f.eks. i tilfælde, hvor den 
mistænkte har været involveret i efterforskningen eller på anden måde må antages at være bekendt 
med sagen og mistanken.
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En anmelder har ikke nødvendigvis krav på at modtage underretning om, at sagen henlægges. Det 
skyldes, at det forhold, at en person har anmeldt et formodet strafbart forhold, ikke i sig selv medfører, 
at anmelderen kan antages at have en rimelig interesse i at modtage underretning om henlæggelse af 
sagen. En anmelder kan dog have krav på underretning, hvis anmelderen er forurettet i sagen eller af 
andre grunde har en rimelig interesse i at blive underrettet om henlæggelsen.

Hvis forurettede er under 18 år, skal underretningen, der skal stiles til den forurettede, sendes til 
forurettedes værge med et følgebrev til værgen.

1.3. Hvem skal foretage underretning?
Efter Rigsadvokatens meddelelse om Kvalitet og legalitet i straffesagsbehandlingen, afsnit 3.2.3. (b), 
skal afgørelser om henlæggelse af straffesager som udgangspunkt træffes af det juridiske personale i 
anklagemyndigheden. 

I nogle situationer kan politiuddannet personale og kontorpersonale, der er beskæftiget med at 
modtage anmeldelser, dog afvise en anmeldelse eller – for så vidt angår politiuddannet personale – 
opgive en sigtelse på stedet. 

Den, der træffer afgørelsen om henlæggelse, skal sikre, at der sker underretning om henlæggelsen i 
overensstemmelse med reglerne i retsplejelovens § 749, stk. 3. 

2. Underretning om henlæggelse efter retsplejelovens § 
749, stk. 1 (afvisning af anmeldelse)
Det følger af retsplejelovens § 749, stk. 1, at politiet afviser en indgivet anmeldelse, hvis der ikke 
findes grundlag for at indlede efterforskning. En underretning efter retsplejelovens § 749, stk. 3, om en 
sådan henlæggelse skal som det klare udgangspunkt foretages skriftligt, men kan i særlige tilfælde 
foretages mundtligt, jf. pkt. 2.2 nedenfor.

2.1. Skriftlig underretning om henlæggelse
En skriftlig underretning om henlæggelse efter retsplejelovens § 749, stk. 3, jf. stk. 1, skal indeholde 
følgende:

• Anmeldelsesdato og -tidspunkt
• Beskrivelse af det anmeldte forhold
• Oplysning om, at sagen henlægges efter retsplejelovens § 749, stk. 1
• Begrundelse for henlæggelsen
• Klagevejledning
• Vejledning om muligheden for offerrådgivning
• Vejledning om muligheden for at søge erstatning
• Vejledning om, at politiet kan genoptage sagen, hvis der kommer nye oplysninger
• Vejledning om, hvor der kan søges yderligere oplysninger (politi.dk, anklagemyndigheden.dk 

og dkr.dk)

Underretningen skal ske til den forurettede eller til andre, som i medfør af retsplejelovens § 749, stk. 3, 
har krav på underretning, jf. herom pkt. 1.2. ovenfor. 

- 2 -

https://vidensbasen.anklagemyndigheden.dk/h/6dfa19d8-18cc-47d6-b4c4-3bd07bc15ec0/VB/9d32a13d-0244-4004-9b62-8ac86515f4b3?showExact=true#i2ccc9db3a


Underretningen kan foretages ved anvendelse af en standardiseret slutningsskrivelse, som dannes i 
POLSAS via henlæggelsesbilledet, hvor der er mulighed for at vælge mellem en række 
standardbegrundelser.

I sager, hvor der er behov for en større individualisering af underretningen om henlæggelsen, herunder 
navnlig i forhold til begrundelsen for henlæggelsen, skal underretningen foretages ved anvendelse af et 
brevkoncept (og ikke den standardiserede slutningsskrivelse). Der er i POLSAS oprettet et 
brevkoncept til brug for underretning om henlæggelser efter retsplejelovens § 749, stk. 3, jf. stk. 1. 

2.1.1. Underretningens indhold

Når anklagemyndigheden underretter forurettede eller andre, som i medfør af retsplejelovens § 749, 
stk. 3, har krav på underretning som beskrevet ovenfor, kan der være tale om en videregivelse af 
personoplysninger, som er omfattet af retshåndhævelsesloven. 

Videregivelse af almindelige personoplysninger må ske, når det er nødvendigt for at forebygge, 
efterforske, afsløre eller retsforfølge strafbare handlinger eller fuldbyrde strafferetlige sanktioner, jf. 
retshåndhævelseslovens § 9. Videregivelse af følsomme personoplysninger kræver, at det er strengt 
nødvendigt, jf. retshåndhævelseslovens § 10, stk. 2. 

Det skal således overvejes, hvilke oplysninger, der videregives i forbindelse med underretningen, 
herunder særligt i forbindelse med begrundelsen.

Det skal særligt bemærkes, at forurettede er klageberettiget i forhold til henlæggelser efter § 749, stk. 
3, hvilket kan begrunde videregivelse af personoplysninger i videre omfang end ved underretning i 
forbindelse med eksempelvis tiltalefrafald, hvor forurettede ikke er klageberettiget. 

2.2. Mundtlig underretning om henlæggelse
Underretning i forbindelse med afvisning efter retsplejelovens § 749, stk. 1, jf. stk. 3, skal – som 
nævnt ovenfor under pkt. 2. – som det klare udgangspunkt ske skriftligt. En anmeldelse kan dog efter 
omstændighederne afvises mundtligt i umiddelbar forlængelse af anmeldelsen, hvis anmeldelsen er 
åbenbart grundløs, eller hvis det anmeldte åbenbart ikke er strafbart, og der i øvrigt ikke er forhold, 
som gør det påkrævet, at afvisningen sker skriftligt. 

En anmeldelse kan anses for at være åbenbart grundløs, hvis det anmeldte helt åbenbart ikke har 
kunnet finde sted – f.eks. hvis anmeldelsen må anses for at udspringe af vrangforestillinger hos 
anmelderen. En anmeldelse kan derimod ikke anses for at være åbenbart grundløs, alene fordi det må 
forventes at blive vanskeligt at bevise det anmeldte forhold.

Mundtlig underretning bør som det helt klare udgangspunkt alene anvendes i umiddelbar forlængelse 
af anmeldelsen. Mundtlig afvisning kan derfor som udgangspunkt alene komme på tale i tilfælde, hvor 
anmeldelsen indgives mundtligt via telefon eller ved personligt fremmøde på politistationen, samt i 
tilfælde hvor politiet i forbindelse med patruljering modtager anmeldelser, som er åbenbart grundløse 
eller åbenbart ikke strafbare.

Ved en mundtlig underretning efter retsplejelovens § 749, stk. 3, skal politiet 

• give en begrundelse for afvisningen,
• give en mundtlig klagevejledning og 
• orientere om, at der er mulighed for at bede om en skriftlig afgørelse.
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Ved en mundtlig underretning gør de samme databeskyttelsesretlige overvejelser sig gældende som 
ved en skriftlig underretning, se hertil pkt. 2.1.1.

Hvis anmelderen tilkendegiver et ønske om at modtage en skriftlig afgørelse, skal der ske skriftlig 
underretning efter retningslinjerne beskrevet ovenfor under pkt. 2.1.

Der kan forekomme andre tilfælde, hvor det kan være hensigtsmæssigt at foretage en mundtlig 
underretning i forbindelse med henlæggelse af en straffesag. Det kan f.eks. være hensigtsmæssigt i 
sager, hvor den, der skal modtage underretningen, må forventes at have svært ved at forstå den 
skriftlige underretning eller har været meget følelsesmæssigt berørt af sagen. I disse tilfælde skal den 
mundtlige underretning suppleres af en skriftlig underretning, som skal udleveres samtidig med den 
mundtlige underretning eller sendes efterfølgende.

3. Underretning om henlæggelse efter retsplejelovens § 
749, stk. 2 (indstilling af efterforskningen)
Det følger af retsplejelovens § 749, stk. 2, at politiet indstiller efterforskningen, når der ikke er 
grundlag for at fortsætte en påbegyndt efterforskning. En underretning efter retsplejelovens § 749, stk. 
3, om en sådan henlæggelse skal foretages skriftligt og skal indeholde følgende:

• Anmeldelsesdato og -tidspunkt 
• Beskrivelse af det anmeldte forhold
• Oplysning om, at sagen henlægges efter retsplejelovens § 749, stk. 2
• Begrundelse for henlæggelsen
• Klagevejledning
• Vejledning om muligheden for offerrådgivning
• Vejledning om muligheden for at søge erstatning
• Vejledning om, at politiet kan genoptage sagen, hvis der kommer nye oplysninger
• Vejledning om, hvor der kan søges yderligere oplysninger (politi.dk, anklagemyndigheden.dk 

og dkr.dk)

Underretningen skal ske til den forurettede eller til andre, som i medfør af retsplejelovens § 749, stk. 3, 
har krav på underretning, jf. herom pkt. 1.2. ovenfor.

Underretningen skal som udgangspunkt foretages ved anvendelse af et brevkoncept. Der er i POLSAS 
oprettet et brevkoncept til brug for underretning om henlæggelser efter retsplejelovens § 749, stk. 3, jf. 
stk. 2.

Underretningen kan dog i visse sager foretages ved anvendelse af en standardiseret slutningsskrivelse, 
som dannes i POLSAS via henlæggelsesbilledet, hvor der er mulighed for at vælge mellem en række 
standardbegrundelser. Det gælder således mindre alvorlige sager om tyveri, hærværk og indbrud 
(f.eks. sager vedrørende tyveri af cykel, knallert, bil, pas, kørekort, mobiltelefon, benzin mv.), hvor 
efterforskningen alene har bestået i en undersøgelse af gerningsstedet, gennemsyn af en video og/eller 
opslag i forskellige registre med henblik på identifikation af gerningsmanden.

Der kan forekomme tilfælde, hvor det kan være hensigtsmæssigt at foretage en mundtlig underretning 
i forbindelse med, at efterforskningen af en straffesag indstilles. Det kan f.eks. være hensigtsmæssigt i 
sager, hvor den, der skal modtage underretningen, må forventes at have svært ved at forstå den 
skriftlige underretning eller har været meget følelsesmæssigt berørt af sagen. I disse tilfælde skal den 
mundtlige underretning suppleres af en skriftlig underretning, som skal udleveres samtidig med den 
mundtlige underretning eller sendes efterfølgende.
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3.1. Underretningens indhold
Når anklagemyndigheden underretter forurettede eller andre, som i medfør af retsplejelovens § 749, 
stk. 3, har krav på underretning som beskrevet ovenfor, kan der være tale om en videregivelse af 
personoplysninger, som er omfattet af retshåndhævelsesloven.

Videregivelse af almindelige personoplysninger må ske, når det er nødvendigt for at forebygge, 
efterforske, afsløre eller retsforfølge strafbare handlinger eller fuldbyrde strafferetlige sanktioner, jf. 
retshåndhævelseslovens § 9. Videregivelse af følsomme personoplysninger kræver, at det er strengt 
nødvendigt, jf. retshåndhævelseslovens § 10, stk. 2.

Det skal således overvejes, hvilke oplysninger, der videregives i forbindelse med underretningen, 
herunder særligt i forbindelse med begrundelsen.

Det skal særligt bemærkes, at forurettede er klageberettiget i forhold til henlæggelser efter 
retsplejelovens § 749, stk. 3, hvilket kan begrunde videregivelse af personoplysninger i videre omfang 
end ved underretning i forbindelse med eksempelvis tiltalefrafald, hvor forurettede ikke er 
klageberettiget. 

4. Brug af anmeldelseskvittering
I de tilfælde, hvor der på baggrund af en anmeldelse om et strafbart forhold sendes en 
anmeldelseskvittering til forurettede, bør anmeldelseskvitteringen indeholde følgende oplysninger: 

• Anmeldelsesdato og -tidspunkt
• Beskrivelse af det anmeldte forhold
• Angivelse af, at anmelderen er registreret som forurettet i sagen
• Vejledning om, at forurettede vil blive underrettet, hvis sagen henlægges, eller hvis sagen 

sendes i retten.
• Vejledning om muligheden for søge erstatning
• Vejledning om muligheden for offerrådgivning
• Orientering om, at forurettede kan få yderligere vejledning hos politiet, samt henvisning til 

politi.dk, anklagemyndigheden.dk og dkr.dk

Anmeldelseskvitteringen kan sendes til anmelderen (forurettede) i form af en standardiseret 
anmeldelseskvittering, som dannes i POLSAS. 

Hvis anmelder er en forurettet under 18 år, skal underretningen, der skal stiles til den forurettede, 
sendes til forurettedes værge med et følgebrev til værgen.

5. Quick-guide om de 3 trin ved henlæggelse af 
straffesager
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6. Vejledning til POLSAS henlæggelsesbilledet 
(straffesager)
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