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Tertiltaltfor

overtraedelse af Skatteministeriets dageldende bekendtggrelse 773 af 9. juni 2017 (som a&ndretved
bekendtggrelse nr. 1771 af 15. december 2017) om onlinekasino§ 30, stk. 1, jf. stk. 2, jf.§ 20, stk. 1, 1.
pkt., nugeldende bekendtggrelse nr. 1274 af 29. november 2019 § 40, stk. |, jf. stk. 2, jf.§ 29, stk. 1, 1.
pkt.,

vedienperiode fremtil d. 25. maj 2018 forsaetligt eller groft uagtsomt somindehaver af tilladelse til at
drive onlinekasino at have tilbudt kunder (spillere) bonusi bannereklamer pa domanetwww. T .dkuden
at alle vilkarvaroplyst pa enklar og tydelig made i umiddelbartilknytning til tilbuddene som naermere
beskrevet nedenfor:

227 gratis chancerog op til 1.500 kr. i velkomstbonus” samt "Gratis chancerer til ... 2. 40 x
gennemspilskrav. Gyldig 60 dage. Betingelser ogvilkarergaldende" uden at fglgende oplysningerblev
givetved fgrste preesentation:

e Spillene...og... kunne ikke kan spilles, narvelkomstbonussen var aktiv (vilkar 13.1.14)

e Det maksimale belgb. derkunne vindes, var 2.500 kr. inklusive gevinster fra gratis chancer, dervar
underlagtet gennemspilskrav pa 40 gange (vilkar 13.3.4)

e Det maksimale belgb, der kunne vindes uden indbetaling som en del af velkomstbonussen, var 250
kr. (vilkar13.3.4)

e Velkomstbonussenvardeltopito overfgrsler, saledes at spilleren ved fgrste overfgrsel af egne
penge fik 100% i bonus op til 1.000 kr., og ved anden overfgrsel 50% op til 500 kr., hvorved
bonussensamletblevoptil 1.500 kr.



e Indsatserpagamble-ogdobbelt-op-featuren varikke tilladt undervelkomstbonussen, og gevinster
vundet padisse featuresvarugyldige (vilkar 13.1.11)

e Dervar enmaksimalindsatsgreense pa 50 kr. pr. indsats, indtil gennemspilskravet var mgdt, saledes
at bonus og gevinster herfravarugyldige, hvisindsatsen oversteg 50kr. (vilkar13.1.12),

ligesom adgangtil gvrige vilkarvar "mere end eetklik veek " (forekomst af Pop-up-vindue og/eller behov for
scrol og/ellerflereklik).

Pastande

Anklagemyndigheden har nedlagt pastand om bgdestraf.

Det tiltalte selskab har pastaetfrifindelse, subsidicert bgde fastsati overensstemmelse med retspraksis i
markedsf@ringsretten.

Sagens oplysninger

Det tiltalte selskab er af Spillemyndigheden meddelt tilladelse til at drive onlinekasino i Danmark pa
domaenetwww. T .dk.

Der har vaeretfremlagt skaermprintfrawww. T .dkmeddetomhandlede tilbud til kundersamt med
tilgengelige oplysninger efter étklik.

Det tiltalte selskab hari 2018 pa onlinekasino haften omsaetning pa 651.812.086 kr.og en
bruttospilleindtaegt pa 26.303.262 kr.

Retsgrundlag

Spilleloven tradtei kraftden 1. januar 2012.

Afspillelovens § 1 fremgar, at lovens formal bl.a. erat holde forbruget af spil om penge pa et moderat
niveau, at beskytte unge ellerandre udsatte personer mod at blive udnyttet gennem spil eller udvikle
afhaengighed af spil, og at beskytte spillere ved at sikre, at spil udbydes pa enrimelig, ansvarlig og
gennemsigtig made.

Det fremgar af bemaerkningerne til forslagtil lovom spil, der blev fremsat den 26. marts 2010 (LFF 2010
202), at forslaget havde til formal at udmgnte regeringens beslutningomen delvisliberalisering og
modernisering af det danske spilmarked, og at dette bl.a. ville betyde, at konkurrencen mellem nye
udbydere ville skabe bedre produkter for spillerne, samt at danskernes spil ville blive kanaliseretind i
regulerede ogkontrollerede rammer. Om lovforslagets baggrund er anfgrt fglgende:



"Den teknologiske udvikling har gjort Danmark til en del af et globalt
kommunikationssamfund, hvor man som forbruger har adgang til et stort udbud af
serviceydelserfraudbydere af forskellige nationaliteter. Serviceudbydernes produkter
kan vurderes pa pris og kvalitet viaonline sammenligningsvaerktgjer udviklet til netop
dette formal, saforbrugeren, paetkvalificeret grundlag, kan traeffe beslutningom
hvilken serviceudbyder, der har det mest attraktive produkt. Ofte erdet marginaler, der
afgar valget.

Denudvikling har haft stor betydning for detinternationale spillemarked. Spil har
igennem de seneste 10ar udvikletsigtil at vaere en stor salgsvare painternettet (online
handel) -isarefterintroduktionen af online poker. Internettet hargivet danskerne
mulighed forat sammenligne Danske Spils produkter og produktudvalg med
produkterne fraonline spiludbyderei Storbritannien, Malta, Gibraltar m.fl. Derforeren
steerkt stigende andel af de danske spillere i de senere arbegyndtat spille hosde
udenlandske spiludbydere.

Udviklingen er bekymrende i et samfundsmaessigt perspektiv. Udbud af spil kan, hvis det
ikke reguleres og kontrolleresintensivt,vaere forbundet med negative effekteri
samfundetiform af kriminalitet og offentliguorden og kan for udsatte personerskabe
spilafhaengighed (ludomani). Samtidig falder overskuddet fra Danske Spil langsomt - det
overskud som fordeles til velggrende formal.

Det erderforngdvendigtat kunne regulere og kontrollere det spil, der udbydes til
danskerne for at kanalisere danskernes spilind i kontrollerede rammerogforat
forebygge negative sociale fglgevirkningeri samfundet."

Vedrgrende lovforslagetsindhold eri punkt4.2. om falles regulering af spillemarkedet bl.a. anfgrt
fglgende:

Reguleringen af spil eri dag fordelt over mange ldre og nyere love, som bliver
administreret af forskellige ministerier. Spillelovene ervedtaget i forskellige tidsperioder
ud fra forskellige overvejelser.

For at skabe en regulering af spillemarkedet, der er konsistent og robustiforhold til det

globale marked. foreslas det derforat samle ogforenkle bestemmelserne omregulering
og kontrol af spili enlovog underen myndighed, hvoralle spiladministreresiforhold til
de samme hensynogregler.

Det foreslas, at derfastseettes enfaelles regulering spillemarkedet, hvorefterder,
gennemindgdende regulering og kontrol af det danske spillemarked, szettes fokus pa
beskyttelseshensynene bagloven.



Disse hensyn fglgersomen rgd trad gennem lovforslaget og skal desuden afspejlesiden
daglige administration af lovgivningen.

Det foreslas, at alle spil som udgangspunkt skal reguleres efter det samme saetregler,
men at deriintensiteten af reguleringen skeles til stgrrelsen og udbredelsen af spillet.
Saledes skal graden af regulering veere afhaengig af spillets omfang, udbredelse og
karakter, gevinsternes stgrrelse, risikoen for at spillerne kan blive snydt m.v.

Baggrunden forforslaget om at skelne mellem sma og store spil er, at bade
spiludbydernes og spillemyndighedens udgifter til regulering og kontrol af spillene bgr
sta i etrimeligtforholdtil de mulige indtaegter fraspillet, spillernes gevinstchancer,
spillets udbredelse, spiltypen m.v. Online kasinospil skal f.eks. reguleres mere indgaende
end lotterier, derafholdes af lokale foreninger.

Online udbud af spil giver spiludbyderne en teknisk platform, hvor spillerne tilbydes nye,
interaktive og hurtigt afviklede spil. Derertale omspil, hvorderaltid er adgang til at
spille (altid abent), hvorderikke ernogen personlig kontakt med spiludbydere, og hvor
spillereilgbet af en kort periode kan tabe store belgb og udvikle afhaengighed af spillet,
derkan gribe omfattende indiden pagaeldendes liv pa bekostning af sociale,
arbejdsmaeessige og familiemaessige veerdier og forpligtelser.

Online udbud af spil forstaerker saledes umiddelbart behovet for en staerk
forbrugerbeskyttelse i forhold til det traditionelle fysiske udbud af spil.

Reguleret padenrigtige made giver de nye teknologier og salgskanalerimidlertid ogsa
bedre mulighed for, at spiludbyderne kanindleegge aldersbegraensninger,
begraensningeri spilhastighed m.v. Disse tiltag kan medvirke til at forhindre
mindreariges spil, ludomani, kriminalitet m.v.

Reguleringen af spilleomradet erderforsom udgangspunktensforalle formerforspil
med indsatser og gevinster, derudbydes med entilladelsei henhold til neerveerende
lovforslag, mendererspecifikkeregler, som rettersigtil de spil, derformidles
elektronisk og uden fysisk tilstedeveerelse af spiller og udbyder/formidler pd samme sted
(»onlinespil«).

Spillelovens§ 36 har fglgende ordlyd:



"Markedsfgring af spil

1) skalfremstille gevinstchancen paen korrekt ogbalanceret made saledes. atder
ikke skabes etindtryk af, at gevinstchancen erstgrre, end denirealitetener,

2) skalfremstille spil som etunderholdningstilbud,

3) ma hverkenikommunikationsudformning eller medievalg malrettes mod bom
og unge under18 ar,

4) maikke ved brugaf kendte personlighederistrid med sandheden antyde, at
deltagelseispil harbidragettil den kendtes succes, og

5) maikke have etindhold, dergiverindtryk af. at deltagelse i spil fremmeren
I@sning pa finansielle problemereller giver spilleren social accept.

Stk. 2. Skatteministeren kan fastseette naermere regler om markedsfgringen af spil."

| bemeerkningerne til §36 i forslagtil lovom spil, derblevfremsatden 26. marts 2010 (LFF 2010 202), er
bl.a. anfgrt fglgende:

"Detforeslasibestemmelsen at fastsaette krav til markedsforingen af spil. Det foreslas
bl.a. at fastsaette regler,

— derskal mindske risikoen for, at der skabes detindtryk, at gevinstchancerne er
st@rre, end dei realitetener,

— derforhindrerat markedsforingenrettersig modunge, og

— derforhindrer, at markedsfgring haretindhold, derfardettil at fremsta som
om deltagelseispil fremmeren Igsning pafinansielle problemerellerspillerens
sociale accept.

Reklamerforspil reguleres ogsa af markedsfgringsloven, jf. lov bekendtggrelsen nr. 839
af 31. august 2009. Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med markedsfgringsloven.
Markedsf@ringsloven fastsaetterbl.a. bestemmelser omvildledende markedsfa@ring,
sammenlignende reklamer, markedsfgring rettet mod bgrn og unge og salgsfremmende
foranstaltninger.

Herudoverindeholder markedsfgringsloveni §l en bestemmelse om, at
erhvervsdrivende omfattet af loven skal udvise god markedsfgringsskik under
hensyntagen til forbrugerne, erhvervsdrivende og almene samfundsinteresser. Hvis en
spiludbyder handleristrid med den nye regel i lovforslaget vil det normalt ogsa
indebaere en overtradelse af markedsfgringslovens § 1.

| anerkendelse af at udbud af spil eret fglsomtomrade, hvor aggressiv markedsfgring af
spilprodukterumiddelbart kan skabe et overforbrug og en gget afhaengighed af spil
blandt seerligt udsatte grupperibefolkningen, erdetderforngdvendigt atlaegge
begraensninger pa markedsf@ringen af spil ud overde begreensninger, derfglger af
markedsfgringslovens bestemmelser.

Henset til, at spillelovens bestemmelser om markedsfgring af spil indeholder
supplerende regleriforholdtil markedsfgringslovens generelle bestemmelser, vil sager



om overtraedelse af reglerne af markedsfgring af spil ofte kunne bedgmmes efter
reglerneispilleloven, uden at detbliver ngdvendigt tillige atinddrage
markedsfg@ringsloven.

Det tilsigtes med bestemmelsen, at det bgdeniveau, der kendes fra markedsfgringsloven
overfgrestil spilleloven, sdledes at de hensyn derligger bag udmaling af b@destraf er
ens.

Hvad angar stk. 2, foreslas det, at skatteministeren kan fastsaette naarmere reglerom
markedsfgringen af spil. Skatteministeren kan f.eks. fastsaettereglerom brugen af
bonusserispillene - herunder sakaldte »sign-up bonus« (velkomst/indbetalingsbonus),
»rake-back« (refusion af gebyr), loyalitetsprogrammer (dvs. ordninger, hvor
spiludbyderen med henblik pa at gge kundeloyaliteten belgnnerspillerne forat spille
hos udbyderen) m.v."

Det fremgar af spillelovens§ 60, at der i forskrifter, der udstedesi medfg@rafloven, kan fastseettes straf af
bgde forden, der forszetligt eller groft uagtsomt overtreeder bestemmelseriforskrifterne.

Bekendtggrelsenr. 1274 af 29. november 2019 omonlinekasino er udstedti medfgraf bl.a. spillelovens §
36, stk. 2.

§ 29, stk. 1, 1. pkt.i nugeldende bekendtggrelse om onlinekasino harfglgende ordlyd:

"Safremttilladelsesindehavertilbyder spilleren en salgsfremmendeforanstaltningi
forbindelse med udbud af spil, skal allevilkarveere oplyst pa en klarog tydelig made i
umiddelbartilknytning til tilbuddet."

$ 20. stk. 1. 1. pkt.i dageldendebekendtggrelsenr. 773 af 9. juni 2017 om onlinekasino havde fglgende
ordlyd:

"Safremttilladelsesindehavertilbyder spilleren en bonus for deltagelse i spil, skal alle
vilkarveere oplyst paenklar ogtydeligmade i umiddelbartilknytning til tilbuddet."

Spillemyndigheden harivejledning af 30. september 2014 om lovpligtig oplysning af vilkar ved
markedsfgring af bonus blandt andet anfgrt fglgende:

1 Forord

Hvis en spiludbydertilbyder forbrugere en bonusfor atdeltage i spil, skal alle vilkar veere
oplystpaen klarog tydeligmade i umiddelbartil knytning til tilbuddet.



Vejledningen giver udtryk for, hvordan Spillemyndigheden fortolker
bonusbestemmelserne, og hvilken praksis der efter Spillemyndighedens opfattelse vil
veaere lovlig.

Bonusbestemmelserne har Spillemyndigheden valgt at fortolke i overensstemmelse med
praksis efter markedsfgringslovens §9 om salgsfremmende foranstaltninger som
Forbrugerombudsmanden fgrertilsyn med.

Vejledningen erudtryk for Spillemyndighedens generelle anbefalingeri relation til typisk
forekommende markedsfgringssituationerved tilbud om bonus. Det vil dogaltid bero pa
enkonkretvurdering, omettilbud ombonuseri overensstemmelse med
bonusbestemmelserne. Det er domstolene, derisidste ende konkret afggr, om
bestemmelserne er overtradt.

2 Retningslinjerfor markedsfgring af bonustilbud

Som udgangspunkt skal alle vilkar vaere oplyst pa en klarog tydeligmade i umiddelbar
tilknytning til tilbuddet om bonus.

Eventuelle vilkar, herunder begraensninger, i et tilbud skal vaere markedsfgrt sa disse
fremgarlige satydeligt som selve tilbuddet.

Felgende eksempler pavilkdr ma anses forvaesentlige:

e Albonusalene gaelder foren begrenset kreds, eksempelvis bonus, der kun
geelder fornye kunder.

e Atdergealderindbetalingskrav forat modtage bonus.

o Alder gaelder omsaetningskrav forat modtage bonus, herunderogsd i
oplysningerom spil, som ikke matte taelle med i omsaetningsopggrelsen eller at
der skal spilles pd minimum odds, f@r det feeller med i omsaetningen.

e Tidsmeaessige begraensninger forat modtage bonus, eksempelvis udlgb af bonus
eller kravom omsaetning inden for neermere angivet periode.

Hvis en ellerflere af de ovennavnte vilkar konkret bliverstilleti forbindelse med et
tilbud om bonus, b@rde pagaldende vilkarfremga af tilbuddet ved den fgrste
preesentation/omtale ogi samme medie, som markedsfgringen finder sted. Dette
gaelderogsaforgvrige vilkarend de ovenfor naevnte, der maansesforvasentlige.

Mediermed ubegraensetplads

Det erSpillemyndighedens opfattelse, aten spiludbyders bonustiloud pa eget website
skal fglge reglerne for markedsfgring af bonus pa websites, jf. nedenfor.



Det erderforudgangspunktet, at alle vilkar skal fremgai umiddelbartilknytningtil selve
bonustilbuddet, nardette bliver praesenteret fgrste gang pa spiludbyderens
hjemmeside.

Det accepteres dog, at alene alle vaesentlige vilkar fremgar af selve bonustilbuddet, hvis
derbliverlinketdirekte, dvs. ved kun etklik, til samtlige vilkari sin helhed i samme
medie, jf. ovenforom eksempler pa vaesentlige vilkar.

Det erikke tilstraekkeligt kun at oplyse, hvilkeveesentlige vilkar der gaelder, idet det
naermere omfang af disse vaesentlige vilkar skal vaere praeciseretiselve bonustilbuddet,
deter fxikke nok at naevne, atder geelder et omsatningskrav, idet det nsermere omfang
heraf, dvs. antal gange m.v., ogsa skal veere naevnt.

Spillemyndigheden harivejledning af 14. maj 2020 (version 2.0) om salgsfremmende foranstaltninger
blandtandetanfgrtfglgende:

3 Retningslinjer for markedsfgring af salgsfremmende foranstaltninger
3.4 Klar og tydelig oplysning af tilbuddet
3.4.1 Vilkartilknyttet den salgsfremmende foranstaltning

3.4.1.1 Veesentlige vilkar
Alle vaesentlige vilkartilknyttet den salgsfremmende foranstaltning skal som
udgangspunkt vaere oplyst ved den fgrste prasentation af tilbuddet.

Nedenforfglger eksempler pavilkar, der efter Spillemyndighedens vurdering, altid vil
ansessomvarende vaesentlige:
— Atensalgsfremmende foranstaltning kun gelderforen begraenset kreds af
forbrugere, fx nye spillere
— Atdergalderetgennemspilskrav medtilhgrende eksempel eller link hertil
— Atdergeelderet minimumsodds for bidrag til gennemspilskravet
— Atdergelderetindbetalingskrav
— Atikke alle spil bidragertil gennemspilskravet
— Atdergaelderentidsmaessigbegraensningtil at opfylde vilkarene knyttettil den
salgsfremmendeforanstaltning, fx at et gennemspilskrav skal opfyldes overen
periode pa 60 dage

Derudovervil detikke vaere tilstraekkeligt blot at neevne, hvilke vilkarder gaelder, da
selve vilkaret skal vaere preeciseret. Detvil ikke vaere tilstraekkeligt at angive, at der
gelderetgennemspilskrav - det skal praeciseres, hvad gennemspilskravet er, fx
gennemspilskrav pa 10.

3.4.2 Medietyper



3.4.2.1 Medier med ubegraenset plads

Nar der markedsfgres pa egne platforme og medier, har spiludbyderen selv radighed
overpladsen, hvorfor Spillemyndigheden vurderer, at derer ubegraenset plads til at
angive reglerogvilkarforsalgsfremmendeforanstaltning.

Alle reglerogvilkarskal derfor praesenteresi umiddelbartilknytningtil den
salgsfremmende foranstaltning, hvilket som udgangspunkt er samtidig med
prasentationen af den salgsfremmendeforanstaltning.

Det erdog Spillemyndighedens vurdering, at det ertilstraekkeligt alene at oplyse om de
vaesentlige vilkarved fgrste praesentation af den salgsfremmende foranstaltning, hvis
dervedfgrste praesentation bliver linket direkte til de gvrige vilkar. og disse dermed ikke
er mere end et klik veek.

3.4.2.1.1 Et klik veek

Vedetklik vaek forstas. at alle regler ogvilkar skal kunne tilgas blot et klik vaek fraden
farste praesentation af en salgsfremmende foranstaltning. Dette geelder uanset hvor pa
praesentationen af den salgsfremmende foranstaltning forbrugeren klikker.

Dette vil sige, at uanset hvorforbrugeren klikker pa en praesentation afen
salgsfremmendeforanstaltning, skal denneviderefgrestil alle regler ogvilkarforden
salgsfremmende foranstaltning.

Nar forbrugeren harklikket patilbuddet ogbliverviderefgrttil den fulde praesentation
af reglerogvilkar, kan deti sagens natur vaere ngdvendigt forforbrugeren at scrolle ned
pa sidenforat se samtlige vilkar. Dette anses somvaerende i overensstemmelse med
reglenometklik vaek, sdlaenge forbrugeren bliver preesenteret for vilkarene paden
side, somforbrugeren bliverledthentil, ogdetertydeligtforforbrugeren, atdeter
nedvendigt atscrolle foratse samtlige vilkar.

Forklaringer

Der erafgivetforklaringaf X1 pavegne dettiltalte selskabogafvidnet V fra Spillemyndigheden.

X1 harforklaret, athan er direktgridettiltalte selskab. Oprindeligvar T etlandbaseretkasinoiAarhus.
Onlinekasino-selskabet blev stifteti 2015 og havde den gang base i Lyngby. Aktiviteterne blev pabegyndti
maj 2016 og flyttettil Maltai 2017 af konkurrencemaessige arsager. Flytningen havde intet at ggre med
skat, men handlede om, atal ekspertisenindenfor spilindustrien var pa Malta. Det er ikke en guldrandet
forretning atdrive et onlinekasino. Det tiltalte selskab far et gebyr pa 3,8 %, mens detresterende belgb gar
til selskabets kunder. Derer9 ansatte i selskabet, derhavde underskud i 2018. Det tiltalte selskab driver
ikke onlinekasino-virksomhed i andre lande end Danmark og pataenkerikke at etablere et dansk
datterselskab.

Da de pabegyndte aktiviteterne, gjorde de sigovervejelser omindholdet af spillovgivningen.
Bekendtggrelsenvarvagi sine formuleringerirelation til bonus og markedsfgring. Det tiltalte selskab holdt
sigderfori hgjgrad til denvejledning, som Spillemyndigheden havde udgivet, og somvar udtryk for
Spillemyndighedens fortolkning. Det tiltalte selskab hartilstraebt atleve op til det, derstod i vejledningen,
og havde bade et samarbejde ogen hyppig dialog med Spillemyndigheden. Spillemyndigheden har ogsa



besggt dettiltalte selskab pa Malta forud for, at denne sag opstod. | denforbindelse blev derikke givet
udtryk for, at dervar en straffesag underopsejling.

Ved halvarsmgderne hos Spillemyndighedenitiden op til, at det tiltalte selskab fik partshgringen, har
emnetikke veerettaget op af Spillemyndigheden. Det tiltalte selskab harikke modtaget enindskarpelse,
advarslerellerlignende fraSpillemyndigheden forud for politianmeldelsen i denne sag.

Domanetwww. T .dktilhgrerdettiltalte selskab.

Denomsatning og brutto spille indtaegt, dereropgjortibilag 25, erkorrekt.

Baggrunden for, at det tiltalte selskab harknyttet vilkartil tilbud, er, at misbrug af tilbuddene skal
begraenses. | startenvartilbuddenetil kunderne ret genergse, men henset til, at derkun tilkom
spiloperatgren 3,8% af omsaetningen, ogatde skulle betale skat, matte tilbuddene begraenses. Det tiltalte
selskab gnskede desuden tilfredse kunder, som fik underholdning, hvorimod det tiltalte selskab ikke
gnskede kunder, der kun spillede for at trekke pengeneud ogleve af fortjenesten.

Det af sagen omhandlede tilbud sesi bilag 3. Pa fgrste side er det muligt at klikke enten pa dettydelige gule
telt "REGISTRER" eller pa det med gult fremhaevede "BETINGELSER & VILKAR" eller pa fanen "KAMPAGNER"
gversttil venstre pa samme side. Forat fa tilbuddet skal man gennem ensside, hvor deroprettes kontonr.,
og hvorder skerverificeringmed nemiD.

Ved opsatningen af hjemmesiden er dersetibekendtggrelsen ogiSpillemyndighedens vejledning samti
markedsf@ringsloven og pa konkurrenternes hjemmesider.

Pa detomhandlede tidspunkti 2018 havde det tiltalte selskab eksistereti 2 ar. De var heltsikre p3, at de
levede optil alle reglerom at fremhave betingelser og vilkar for tilbud.

Paside 2i bilag 3 sessamme tilbud. Det fremgar af adresselinjen, atdet billede erfremkommet efteretklik
pa kampagner.

Bilagets tredje side fremkommer, narder pa side 2 er klikket pa "lzes mere". Derertale om en "lightbox",
derfindes pasamme side, ogsom altid vil blive vist. Side 4i bilaget viser samme boks, hvorderbloter
scrolletlidt ned.

Bilagets femte side ertilgaetgennemregistreringsflowet, hvilket sesiadresselinjen. Det samme billede ville
fremkomme, hvis man klikkede p& "BETINGELSER & VILKAR" pa side 1. Uanset hvilken made man benytter,
vil dette flow blive dbnet, og det skal accepteres.
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Vilkarene under pkt. 13.1 vedrgrervelkomstbonus. Vilkarene under pkt. 13.3 vedrgrer gratis chancer. De 2
typer af vilkarerseparat beskrevet, dade eruafhangige af hinanden. En sammenskrivning af vilkareneville
blive misvisende.

Det vilkar, derfremgaraf pkt. 13.1.14. er begrundeti, at de pagaeldende spil harstore udsvingiforholdtil
gevinstogtab, og det erderforumuligt at forudsige udfaldet. Disse spil erderfor ekskluderet. Deter
standardi branchen. Detville fyldealt for meget, hvis det skulle tilfgjes ved fgrste praesentation.

Vilkareti pkt. 13.3.4 vedrgrer gratis chancer og er indfgrt for at begraense, hvor meget man kanvinde uden
at foretage indbetaling. Et gennemspilskrav pa 40 gange betyder, atvaerdien af gevinster skal spilles 40
gange, f@r belgbet kan treekkes ud. Deter begrundeti et hensyn til rentabiliteten og er seedvanligti
branchen. Formaleterat undgj, at tilbuddet benyttes af kunder, som ikke gnskerat vaere kunder, men blot
vil haeve penge.

Der ervedrgrende dette vilkaren faktuel fejl i anklageskriftet, da detikke fremgar, at vilkaret fortseetter”,
hvor Spillererhenvistfraet Cashback website". Vilkaret er aldrig blevet brugt, men erindsat forat undga

udnyttelse. Dereraldrigkommet kunderfraet Cashback website. Det erstadigmuligt at vinde over 2.500
kr.

Vedrgrende anklageskriftets fjerde dot, om opdeling af overfgrsler, erdertale ometvilkar. derer
sadvanligtispilindustrien. Detvarikke et veesentligt krav, men var beskrevet sammen med fgrste
praesentation.

Vedrgrende vilkareti pkt. 13.1.11 er dette begrundeti et gnske om at undga misbrugved at snyde
gennemspilskravet. Det er et standardvilkaribranchen.

Vedrgrende vilkareti pkt. 13.1.12 er det saedvanligtindenfor branchen med et maksimum pa 50 kr. Vilkaret
er begrundeti et gnske om at forleenge kundens oplevelse ogundga misbrug.

Denklage, dererindgaettil Spillemyndigheden den 12. februar 2019, jf. bilag6, har hanikke hgrt om fgr i
forbindelse med denne sag. Den pageeldendespiller har modtaget gratis chancerudenindbetaling.
Spilleren havde spilletforenindsats pa 500 kr. i stedetfor 50 kr. Dettiltalte selskab konfiskerede ikke hele
gevinsten, men belgb over 1.100 kr. Spilleren overholdt kravene efterfglgende og havde ikke indbetalt
nogetbelgb, men havde altsa stadig fdet 1.100 kr. forzeret. Der har ikke vaeret mange klager svarende til
denne. Det, derprimeertklages over, er 50 kroners greensen, hvilketikke er muligt at &endre af det tiltalte
selskab pa grund af den software, der benyttes.

Han var bekendt med "et klik veek"-reglen fra Spillemyndigheden, men dervar den gang ikke en definition
af, hvad reglen naermere betgd, saledes som det nu kan sesi vejledningen fra 2020.
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Vedetklik pa fgrste side med praesentationen af tilbuddet vil de fuldevilkarkomme frem, nar derklikkes
pa "BETINGELSER & VILKAR". Etklik pa rubrikken "L&ES MERE" fgrer ogsatil boksen, dersesi bilagets side 3.

Det skaermbillede, dersesibilagets side 5, er ogsa kun et klik vaek fra f@rste praesentation.

Da han fik partshgringen, var det fgrste gang, han hgrte om dette emne fraSpillemyndigheden. Det tiltalte
selskab gnskedei hgjgrad et ansvarligt dansk spilmarked og eendrede derfor straks pa alt, hvad
Spillemyndigheden havde papeget. Overfor Spillemyndigheden anfgrte han de to faktuelle fejl, sdledes som
detfremgaraf mailen af 10. december 2018, jf. bilag5. Han var chokeret, dahan mente, atde havde den
hgjeste standardi markedet. Ved halvarsmgdeti Spillemyndigheden to dage senere talte hanmed X2 ,
dervar chefiSpillemyndigheden. X2 gav udtrykfor, at det formentligville ende med en advarsel, dader
ikke vartidligere sager.

Han talte med X3 badeidecember2018 ogjanuar 2019. | december2018 viste han hende bilag 17, hvor
man kunne se, atde vilkar, som Spillemyndigheden mente varvaesentlige, nu vartilfgjet pa hjemmesiden.
Han havde forventet, at de herefterkunne slippe med en advarsel.

Patelefonmgdetijanuar2019 fik de positiv feedback fra Spillemyndigheden og eendrede hjemmesiden,
som detsesi bilag 18, side 3, sa detblevtydeligt, at derskulle scrolles. Denne a&ndring blev foretaget efter
konkretfeedback fra Spillemyndigheden.

Han blevklarover, at det tiltalte selskab var blevet politianmeldt, da han fik henvendelsen fra politiet i april
2019. | fgrste omgang modtog det tiltalte selskab dogetsigtelsesbrev, dervedrgrte domaener, som ikke
tilhgrte selskabet. Det gjorde han straks politiet opmaerksom pa. Da de fik det rigtige sigtelsesbrev, gjorde
han opmaerksom pade to faktuellefejl, som det fremgaraf mailen af 11. juni 2019, bilag 15. Han henvistei
mailens pkt. 6 til de mange andre konkurrerende spiloperatgrers markedsfgring for atvise, at det tiltalte
selskab havde tydeligere oplysningerend andre. Ingen andre havde faet bgder som fglge af deres
fortolkning af reglerne.

Han har i sin mail af 2. juli 2019 med bilag, som erfremlagtiforbindelse med hoved forhandlingen,
gennemgaet de st@rste operatgrer og herunder det statsejede spilselskab. Man kan se, at den
markedsf@ring, som disse benytter, ikke adskiller sig fra det tiltalte selskabs markedsfgring.

V har forklaret, athun er ansat som fuldmaegtigi Spillemyndigheden. Det harhunveereti 3% ar. Hun har
primaert beskeaeftiget sigmed markedsfgringsomradet.

Baggrunden forregelsaetteter, atvilkarfortilbud skal vaere tydelige for forbrugerne. Det bunderi
forbrugerbeskyttelseshensyn.
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Denomhandlede bestemmelsei bekendtggrelsen errummeligt formuleret. Spillemyndigheden udgav i
september 2014 en vejledning, somindeholdt Spillemyndighedens fortolkning af bestemmelsen. |
forbindelse med udarbejdelsen af vejledningen sggte Spillemyndighedeninspiration fra
markedsf@ringslovgivningen ogvari taet samarbejde med Forbrugerombudsmanden.

"Et klik veek"-reglen ertydeliggjorti Spillemyndighedens vejledning, dererudgiveti 2020.

Det erSpillemyndighedens opfattelse, at veesentlige vilkar skal veere tydelige ved f@rste preesentation af et
tilbud pa et medie med ubegranset plads, hvilket udbyderens egen hjemmeside er. Pa spiludbyderens
egen hjemmesideskal alle vaesentlige vilkar derfor fremga ved fgrste praesentation af tilbuddet. Resten af
vilkarene skal hgjst vaere et klik vaek. Dette er af hensyn til, at det skal veere overskueligt for forbrugeren.
Hvis der skal scrolles, skal det vaere tydeligt,at det er ngdvendigt. Tidligere fortolkede Spillemyndigheden
scroll som ét klik.

Der var ensarligopmaerksomhed pa bonus-reglernei 2018, og detfgrte til denne sag. Der har ikke vaeret
entidligere sagmed dettiltalte selskab. Udgangspunktetide fleste sager harvaeret, at derer giveten
indskaerpelsefgrste gang, menidenne sag har antallet ogalvorligheden af overtraedelserne fgrt til
politianmeldelse uden forudgaende indskaerpelse. Hun harikke kendskab til andre spiludbydere, somer
blevet politianmeldt uden forudgdende indskaerpelse.

| forbindelse med tilsynsprojekteti 2015 blev derikke foretagetanmeldelser, men givetindskarpelser. Der
er foretaget flere politianmeldelserendi de fire sager, som af Fyns Politi erindbragt forretteni Odense.

Hun kan ikke kommentere pade spiludbydere, som det tiltalte selskab har omtalti sin mail af 2. juli 2019,
idethun er undergivettavshedspligt. Henvendelser af den karakterindgari Spillemyndighedens generelle
tilsyn. Hun kanikke forklare, hvorfor Spillemyndighedeni politianmeldelsen af 5. marts 2019, bilag2, side 4,
har anvendtbetegnelsen "szerlig veesentlig karakter" om nogle vilkar. Spillemyndigheden opererer med
vasentlige vilkarog gvrige vilkar, hvorimod der ikke findes en kategori af saerligt vaesentlige vilkar.

Hun er bekendt med, atder har vaereten dialog mellem sagsbehandleren X3 og dettiltalte selskabi
anledning af denne sag. Det fremgik af partshgringen, at dervar risiko for politianmeldelse.

Det af sagen omhandlede tilbud sesi bilag 3. Tilbuddet preesenteres pa fgrste side i bilaget, hvoralle
vaesentlige vilkarikke ervist. De gvrige veesentlige vilkar burde have veeret vist pa fgrste side, og alle gvrige
vilkarburde have vaerettilgaengelige ved et klik. De vaesentlige vilkar, som mangler, erdem der fremgar af
anklageskriftet,sdasomat derer spil, manikke kan spille, narvelkomstbonussen eraktiv, atderer tale om
en maksimal gevinst, ogatvelkomstbonussenerdeltopi2 overfgrsler, samtat der er en maksimal
indsatsgraense pa 50 kr. mv.

Side toi bilag 3 kan ogsa anses forat veere f@grste prasentation af tilbudde, men hellerikkedereralle
vaesentlige vilkar anfgrt. Pa bilagets tredje side fremkommer et pop-up vindue efter, atderer klikket pa
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"LES MERE". Oplysningerneivinduetertilgaengelige efter et klik, men der mangleroplysningom, atderer
flere reglerogvilkar, end de anfgrte.

Hun kan ikke forklare, hvorfor bilagets femteside eret screen-shotfraden 28. juni 2018, mens de fire
fgrste sidererscreen-shots fraden 25. maj2018. Det kraever mere end et klik atkomme til bilagets femte
side.

Det vaesentligste problemidenne sagerdog, at alle veesentlige vilkarikke er oplyst ved fgrste praesentation
af tilbuddet.

Vedrgrende bgdeberegningen erhun enigi, at detnok errigtigstat runde ned, da dette ersketi andre
sager.

"Et klik veek"-reglen eruddybet, menikke sendret, i den nye vejledning fra 2020.

Hun kan ikke ud fra sagens akterforklare, hvad et klik pa "BETINGELSER & VILKAR" fgrte til, men hvis ét klik
derpafegrtetil side 5i bilag3, sa er derikke en "étklik veek"-problematik i dennesag. Hvis derved et tryk pa
"LES MERE" pa bilagetsside 2fremkommerdet pop-up vindue,derses pabilagets side 3, og hvoraf det
fremgar, at derskal scrollestil flere vilkar, vil der hellerikkeveere en ""et klik vaek"-problematik. Deter
hellerikke tilfaeldet, hvis manviaetklik pa "REGISTRER" kommer til billedet, derses paside 5i bilaget.

Samletsetvurdererhun, efterden usikkerhed, derermed hensyntil de foreviste skaermbilleder, at hun
ikke med sikkerhed kan sige, atderi denne sageren problematik vedrgrende "étklik vaek"-reglen.

Det skal nok passe, at 28 ud af 32 godkendte spiludbydere fik partshgringer fraSpillemyndighedeni
slutningen af 2018. Spillemyndigheden fandt pa det tidspunkt, at dialogikke lzengere var nok. Hun har ikke
viden om, hvor mange af disse udbydere, derikke tidligere var blevet partshegrt.

Det erhendes opfattelse, at det tiltalte selskab har vaeret samarbejdsvilligi forhold til Spillemyndigheden.

Rettens begrundelse og resultat

Efterforarbejderne til spilleloven og sammenhangen med markedsfgringsretten sammenholdt med
ordlyden aflovens §1 ma detlaeggestil grund, atreglerne bl.a. skal beskytte forbrugere ved at sikre, at spil
udbydes paenrimelig, ansvarlig og gennemsigtig made.

Det fremgar af ordlyden ogforarbejdernetil spillelovens § 36, stk. 2, at skatteministeren kan fastsaette
reglerom markedsfgring af spil, ogherunderreglerom brugen af bonusser. Den af denne sagomhandlede
bekendtggrelses §29, stk. 1, 1. pkt. ma anses forudstedt med gyldighjemmeli § 36, stk. 2, i spilleloven.
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Uansetat denne bestemmelseharfaetenlidtanden ordlyd, end bestemmelseniden bekendtggrelse, der
var geeldende pagerningstidspunktet, laeegges det til grund, at derikke derved indholdsmaessigt er tilsigtet
enandring af betydningfordenne sag, hvorretten skal vurdere, omalle vilkarer oplyst paenklar og
tydeligmade i umiddelbartilknytning til tilbuddet.

De krav, som Spillemyndigheden eftersin fortolkning af den naevnte bestemmelsei bekendtggrelsen, har
anfgrti sinvejledning om lovpligtig oplysning af vilkarved markedsfgring af bonus, ma anses forat
understptte spillelovens forbrugerbeskyttelsesformal.

Efter den sammenhang med markedsfgringsretten, derertilsigtet ifglge spillelovens forarbejder, ma det
endviderelaeggestil grund, at en fortolkning af den konkrete bestemmelse, hvorefter alle vaesentlige vilkar
skal oplyses sammen med fgrste preesentation af til buddet pa udbyderens egen hjemmeside, mens gvrige
vilkarikke maveaere mere end etklik vaek, eri overensstemmelse med regelsaettets formal og forarbejder.
Dette ma ogsa ansesforat vaere tilfeeldet for sa vidt angar fortolkningen, hvorefter det kan accepteres, at
derskal scrolles forudsat, at det fremstarklart ogtydeligt forforbrugeren, atdeterngdvendigtatscrolle.

Efter bevisfgrelsen, herunder dateringen af de foreviste skaeermprint sammenholdt med forklaringenfra V
, leegges dettil grund, atalle vilkarkan tilgas efteretklik ved at scrolle, og at det erklart og tydeligt, at der
skal scrolles, samtat sidste led i tiltalen dermed ikke udggr en overtraedelse af bekendtggrelsens § 29, stk.
I, I. pkt.

Det erubestridt, atde gvrige i tiltalen naavnte oplysningerikke er anfgrt ssmmen med fgrste praesentation
af tilbuddet.

Efterbevisfgrelsen ma dettilligelaeggestil grund, at de anfgrte vilkarervaesentlige for forbrugeren. Det
kan ikke fgre til en anden vurdering heraf, at derfor sa vidt angar vilkar 13.3.4 til dels ertale om etvilkar,
derrettersig mod spillere henvist fraet Cashback website, ogsomaldrigerblevet brugt af det tiltalte
selskab.

Det tiltalte selskab har derved undladt at oplyse alle vilkar pa enklar og tydelig made i umiddelbar
tilknytning til tilbuddet.

Spegrgsmaleter herefter, om denne overtraadelse af bekendtggrelsens § 29, stk. 1, 1. pkt. kan tilregnesdet
tiltalte selskab som forsaetlig eller groft uagtsom.

Vedvurderingen herafmaderlsegges vaegt pa, at det tiltalte selskab har oplyst flere vaesentlige vilkarved
tilbuddets fgrste praesentation, ogatdeter muligt at tilga alle vilkar efter et klik og scroll.
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Der ma endviderelaegges veegt pa, at det tiltalte selskab ikketidligere har modtaget enindskzerpelsefra
Spillemyndighedenianledning af en konstateret overtraedelse af bekendtggrelsen, og atlovgivningener
relativt ny, samtat det tiltalte selskab forat overholde den omhandlede bekendtggrelses bestemmelse,
skal fortolke paordene "klarogtydelig" og "umiddelbartilknytning". Dertilkommer, atderikke er
mulighed forpaforhand at opna et bindende svarfraSpille myndigheden, sdledes som det kendes indenfor
andre af skatteministeriets ressortomrader, og at derikke tidligere harveaeret foretaget domstolsprgvelse af
Spillemyndighedens fortolkning af reglerne, saledes som de erkommet til udtryki vejledningen fra 2014,
derpa visse punktereruddybet og eendreti 2020.

Der ma endeliglaegges vaegt pa, at det tiltalte selskab straks rettede sig efter Spillemyndighedens
anvisninger, dadettiltale selskab blev bekendt med Spillemyndighedens forstaelse af regelseettet.

Under disse omstaendigheder ma det tiltalte selskabs overtreedelse af§ 29, stk. 1. 1. pkt.i bekendtggrelse
om onlinekasino ansesforatbero pa simpel uagtsomhed hos det tiltalte selskab.

Det tiltalte selskab frifindes derfor.

Thi kendes for ret:

T frifindes.

Statskassen skal betale sagens omkostninger.

Karin Bggh Pedersen

Dommer

Udskriftensrigtighed bekraeftes.

RETTEN | ODENSE - 4.afdeling, den 14. oktober 2020

Mathilde B. Pedersen

retsassistent
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