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mod
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Anklageskrift er modtaget den 23. oktober 201 9.

T ertiltaltfor

overtraedelse af Skatteministeriets dagaeldende bekendtggrelsenr. 773 af 9. juni 2017 (som &endretved
bekendtggdrelse nr. 1771 af 15. december 2017) om onlinekasino§ 30, stk. 1, jf. stk. 2, jf.§ 20 stk. 1,
nugaeldende bekendtggrelse nr. 1274 af 29. november 2019 § 40, stk. 1, jf.stk. 2, jf.§ 29, stk. 1,

vedienperiode fremtil d. 6. juni 2018 forszetligt eller groft uagtsomt som indehaver af tilladelse til at drive
onlinekasino at have tilbudt kunder (spillere) bonus uden at alle vilkarvar oplyst pa en klarog tydelig made
i umiddelbartilknytningtil tilbuddene som naermere beskrevet nedenfor:

Pa domanet Domanel tilbgdtiltaltefglgende bonusibannerreklame:"Alle vinder- hverdag! Spin
hjuletnu og fa din daglige preemie", uden at fglgende oplysninger blev givet ved fgrste prasentation:

7. "Nar du satserog spillerfordinindbetalingsbonus /til bud (gratis ellerind- betaling) eller bonusser, der
er krediteret forgratis spins-gevinster. er den maksimalt tilladtindsats 10% (min. 1,00 kr.) af bonusbelgbet
eller5(fx 5 EUR, 5 GBP) eller 10% af bonusbelgbet (det laveste belgb gaelder), men hvis duindbetalte via
NetellerellerSkrill, erden maksimale indsats (fx 1EUR, 1 GBP). Hvis duikke opfylderdenne regelbryderdu
bonus- ogindbetalingsbetingelserne ogviforbeholderosrettentil atannullere ellerslettealle gevinster. En



indsatsinkludereralle saerlige ind sats-features, alle gamblefunktioner ogalle andre typer af spilaktivitet
(ligegyldigt hvad de kaldes)"

35. "Medmindre andet eroplysti kampagnetilbudet, erder kravom at bonussen (inklusiv gevinsterfra
Gratis Spins) skal omsaettes tredive (30) gange det samlede belgb. Hvis du f.eks. indbetaler 100 kr. og far
100 kr. i bonus, skal du spille detsamlede belgb 30gange. | dette tilfeelde vil det vaere 200 kr. (indbetaling+
bonus). Hvis en bonus (inklusiv gevinster fra Gratis Spins) ikke ertildelet som en del af etindbetalingstilbud,
ellerhvis detsamledebonusbelgb (frabonusser og gevinster fra Gratis Spins) er hgjere end detindbetalte
belgb, somdetkraevede atfatilbuddet, erdertilknyttet et omseetningskrav patres (60) gange, men kun pa
selve bonusbelgbet",

ligesom adgangtil gvrige vilkarvar "mere end eetklik vaek" (forekomst af Pop-up-vindue og/ellerbehov for
scrol og/ellerflereklik):

2.

Pa domanet Domane?2 tilbgdtiltaltefglgende bonusibannerreklame:"Velkomsttiloud - Indbetal ogfa
1000 gratisspins", udenat de underfor- hold 1 naevnte oplysninger blev givet ved fgrste praesentation.

3.

Pa domanet Domane3 tilbgdtiltaltefglgende bonusibannerreklame:"500kr. + 25 spins
velkomstbonus", "Bonuskode: MEGA". "Ved din fgrste indbetaling far du 100% bonus op til dkk 500 + 25
spins pa ...i bannerreklame, udenatdeiforhold I naevnte oplysninger blev givet ved fgrste praesentation.

Pastande

Anklagemyndigheden har nedlagt pastand om bgdestraf.

Det tiltalte selskab har pastaet frifindelse, subsidisert bgde fastsati overensstemmelse med princippernei
markedsf@ringsretten.

Sagens oplysninger

Det tiltalte selskab er af Spillemyndigheden meddelt tilladelse til at drive onlinekasino i Danmark blandt
andetpa domanerne Domanel , Domane2 og Domaene3 .

Det fremgaraf brevaf 1. december 2015, at Spillemyndigheden harforetaget partshgring af det tiltalte
selskab, og at Spillemyndigheden harvurderet, at det tiltalte selskab har overtradt bekendtggrelse om
onlinekasino §21, stk. 1. ved ikke at have oplystalle de vaesentlige vilkar for bonustilbud ved den fgrste
praesentation, ogved ikke athave formidletallevilkar pa en klar og tydeligmade pa Domeane4 og
Domane3 . Dereribrevethenvisttil regelgrundlag og Spillemyndighedens vejledning samt anfgrt, at
Spillemyndigheden vurderer, at krav om minimumsindskud pa 200 kr. og krav om tidsmaessig begraensning



pa 60 dage ervasentligevilkar, som burde vaere givet ved den fgrste praesentation af til buddet, samtat
oplysningen om omsaetningskravet pa 30 gange. og atomsaetningskravet er begraenset til visse spil, ogsa er
vaesentlig.

Der har vaeretfremlagt skeermprintfra Domaenel , Domane2 og:Domeaene3 medde omhandlede
tilbud til kundersamt med tilgaengelige oplysninger efteretklik.

Det tiltalte selskab hari 2018 pa onlinekasino haft en omsaetning pa 677.693.178 kr.og en
bruttospilleindtaegt pa 22.182.792 kr.

Retsgrundlag

Spilleloven tradte i kraftden 1. januar 2012.

Afspillelovens §1 fremgar, atlovensformal bl.a. erat holde forbruget af spil om penge pa et moderat
niveau, at beskytte unge ellerandre udsatte personer mod at blive udnyttet gennem spil eller udvikle
afhaengighed af spil. og at beskytte spillere ved at sikre, at spil udbydes pa enrimelig, ansvarlig og
gennemsigtig made.

Det fremgar af bemaerkningerne til forslagtil lovom spil, der blevfremsat den 26. marts 2010 (LFF 2010
202), at forslaget havde til formal at udmgnte regeringens beslutning om en delvis liberalisering og
modernisering af det danske spilmarked, og at dette bl.a. ville betyde, at konkurrencen mellem nye
udbydere ville skabe bedre produkter for spillerne, samt at danskernes spil ville blive kanaliseretind i
regulerede og kontrollerede rammer. Om lovforslagets baggrund eranfgrt fglgende:

"Den teknologiske udvikling har gjort Danmark til en del af et globalt
kommunikationssamfund, hvor man som forbruger haradgang til et stort udbud af
serviceydelserfraudbydere af forskellige nationaliteter. Serviceudbydernes produkter
kan vurderes pa pris og kvalitet viaonlinesammenligningsvaerktgjer udviklet til netop
dette formal, saforbrugeren, paetkvalificeret grundlag, kan traeffe beslutningom
hvilken serviceudbyder, der har det mest attraktive produkt. Ofte erdet marginaler, der
afggr valget.

Den udvikling har haft stor betydning for detinternationale spillemarked. Spil har
igennem de seneste 10ar udvikletsigtil at vaere en stor salgsvare painternettet (online
handel) -isarefterintroduktionen af online poker. Internettet hargivet danskerne
mulighed forat sammenligne Danske Spils produkter og produktudvalg med
produkterne fraonline spiludbyderei Storbritannien, Malta, Gibraltar m.fl. Derforeren
steerkt stigende andel af de danske spillere i de senere arbegyndtat spille hos de
udenlandske spiludbydere.



Udviklingen er bekymrende i et samfundsmaessigt perspektiv. Udbud af spil kan, hvis det
ikke reguleres og kontrolleresintensivt,vaere forbundet med negative effekteri
samfundetiform af kriminalitet og offentliguorden og kan for udsatte personerskabe
spilafhaengighed (ludomani). Samtidig falder overskuddet fra Danske Spil langsomt - det
overskud som fordeles til velggrende formal.

Det erderforngdvendigtat kunne regulere og kontrollere det spil, der udbydes til
danskerne for at kanalisere danskernes spilind i kontrollerede rammerogforat
forebygge negative sociale fglgevirkningeri samfundet."

Vedrgrende lovforslagetsindhold eri punkt4.2. om faelles regulering af spillemarkedet bl.a. anfgrt
folgende:

Reguleringen af spil eri dag fordelt over mange ldre og nyere love, som bliver
administreret af forskellige ministerier. Spillelovene er vedtaget i forskellige tidsperioder
ud fra forskellige overvejelser.

For at skabe en regulering af spillemarkedet, der er konsistent og robustiforhold til det

globale marked. foreslas det derforat samle og forenkle bestemmelserneomregulering
og kontrol af spili enlovog underen myndighed, hvoralle spiladministreresiforhold til
de samme hensynogregler.

Det foreslas, at derfastseettes enfaelles regulering spillemarkedet, hvorefterder,
gennemindgdende regulering og kontrol af det danske spillemarked, seettes fokus pa
beskyttelseshensynene bagloven.

Disse hensyn fglgersomenrgd trad gennem lovforslaget og skal desuden afspejlesiden
daglige administration af lovgivningen.

Det foreslas, at alle spil som udgangspunkt skal reguleres efter det samme st regler,
men at deriintensiteten af reguleringen skeles til stgrrelsen og udbredelsen af spillet.
Saledes skal graden af regulering veere afhaengig af spillets omfang, udbredelse og
karakter, gevinsternes st@rrelse, risikoen for at spillerne kan blive snydt m.v.

Baggrunden forforslaget om at skelne mellem sma ogstore spil er, at bade
spiludbydernes og spillemyndighedens udgiftertil regulering og kontrol af spillene bgr
stdi etrimeligtforholdtil de mulige indteegterfraspillet, spillernes gevinstchancer,
spillets udbredelse, spiltypen m.v. Online kasinospil skal f.eks. reguleres mere indgaende
end lotterier, derafholdes af lokale foreninger.



Online udbud af spil giver spiludbyderne en teknisk platform, hvorspillerne tilbydes nye,
interaktive og hurtigt afviklede spil. Derertale om spil, hvorderaltid er adgang til at
spille (altid dbent), hvorderikke ernogen personlig kontakt med spiludbydere, og hvor
spillereilgbet af en kort periode kan tabe store belgb og udvikle afhangighed af spillet,
derkan gribe omfattende indiden pagaeldendes liv pa bekostning af sociale,
arbejdsmaessige og familiemaessige vaerdier og forpligtelser.

Online udbud af spil forstaerker saledes umiddelbart behovet foren staerk
forbrugerbeskyttelse i forhold til det traditionelle fysiske udbud af spil.

Reguleret padenrigtige made giver de nye teknologier og salgskanalerimidlertid ogsa
bedre mulighed for, at spiludbyderne kanindlaegge aldersbegraensninger,
begraensningeri spilhastighed m.v. Dissetiltag kan medvirke til atforhindre
mindreariges spil, ludomani, kriminalitet m.v.

Reguleringen af spilleomradet er derfor som udgangspunkt ens foralle formerforspil
med indsatser og gevinster, derudbydes med entilladelsei henhold til neerveerende
lovforslag, men dererspecifikkeregler, somrettersigtil de spil, der formidles
elektronisk og uden fysisk tilstedeveerelse af spiller og udbyder/formidler pd samme sted
(»onlinespil«).

Spillelovens§ 36 har fglgende ordlyd:

"Markedsfgring af spil

1) skalfremstille gevinstchancen paen korrekt ogbalanceret made saledes. atder
ikke skabes etindtryk af, at gevinstchancen erstgrre, end denirealitetener,

2) skalfremstille spil som etunderholdningstilbud,

3) ma hverkenikommunikationsudformning eller medievalg malrettes mod bom
og unge under18 ar,

4) maikke ved brugaf kendte personlighederistrid med sandheden antyde, at
deltagelseispil harbidragettil den kendtessucces, og

5) maikke have etindhold, dergiverindtryk af. at deltagelse i spil fremmeren
I@sning pafinansielle problemerellergiver spilleren social accept.

Stk. 2. Skatteministeren kan fastsaette neermere regler om markedsfgringen af spil."

| bemaerkningerne til §36 i forslagtil lovom spil, derblevfremsatden 26. marts 2010 (LFF 2010 202), er
bl.a.anfgrtfglgende:



"Detforeslasibestemmelsen at fastsaette krav til markedsforingen af spil. Det foreslas
bl.a. at fastsaette regler,

— derskal mindske risikoen for, at der skabes detindtryk, at gevinstchancerne er
stgrre, end dei realitetener,

— derforhindrerat markedsforingen rettersigmod unge, og

— derforhindrer, at markedsfgring haretindhold, derfardettil at fremsta som
om deltagelseispil fremmeren Igsning pafinansielle problemereller spillerens
sociale accept.

Reklamerforspil reguleres ogsa af markedsf@ringsloven, jf. lov bekendtggrelsen nr. 839
af 31. august 2009. Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med markedsfgringsloven.
Markedsf@ringsloven fastsaetterbl.a. bestemmelser omvildledende markedsfgring,
sammenlignende reklamer, markedsfgring rettet mod bgrn og unge og salgsfremmende
foranstaltninger.

Herudoverindeholder markedsfgringsloveni §1 en bestemmelse om, at
erhvervsdrivende omfattet af loven skal udvise god markedsfgringsskik under
hensyntagen til forbrugerne, erhvervsdrivende og almene samfundsinteresser. Hvis en
spiludbyderhandleristrid med den nye regel i lovforslaget vil det normalt ogsa
indebaere en overtradelse af markedsfgringslovens § 1.

| anerkendelseaf at udbud af spil eret fglsomtomrade, hvor aggressiv markedsfgring af
spilprodukterumiddelbart kan skabe et overforbrug og en gget afhaengighed af spil
blandt saerligt udsatte grupperibefolkningen, erdetderforngdvendigt atlaegge
begraensninger pa markedsfgringen af spil ud overde begraensninger, der fglger af
markedsf@ringslovens bestemmelser.

Hensettil, atspillelovens bestemmelser om markedsfgring af spil indeholder
supplerende regleriforholdtil markedsfgringslovens generelle bestemmelser, vil sager
om overtraedelse af reglerne af markedsfgring af spil ofte kunne bedgmmes efter
reglerneispilleloven, uden at detbliver ngdvendigt tillige atinddrage
markedsfgringsloven.

Det tilsigtes med bestemmelsen, at det bgdeniveau, derkendes fra markedsfgringsloven
overfgrestil spilleloven, sdledes at de hensyn derligger bag udmaling af b@destraf er
ens.

Hvad angar stk. 2, foreslas det, at skatteministeren kan fastsaette naarmere reglerom
markedsfgringen af spil. Skatteministeren kan f.eks. fastsaette reglerom brugen af
bonusserispillene - herunder sakaldte »sign-up bonus« (velkomst/indbetalingsbonus),
»rake-back« (refusion af gebyr), loyalitetsprogrammer (dvs. ordninger, hvor
spiludbyderen med henblik pa at gge kundeloyaliteten belgnnerspillerne for at spille
hos udbyderen) m.v."



Det fremgar af spillelovens§ 60, at der i forskrifter, derudstedes i medfgraf loven, kan fastszettes straf af
bgde forden, der forsaetligt eller groft uagtsomt overtreeder bestemmelseri forskrifterne.

Bekendtggrelsenr. 1274 af 29. november 2019 omonlinekasino erudstedti medfgraf bl.a. spillelovens §
36, stk. 2.

§ 29, stk. 1, i nugeldende bekendtggrelse om onlinekasino harfglgende ordlyd:

"Safremttilladelsesindehaver tilbyder spilleren en salgsfremmende foranstaltning i
forbindelse med udbud af spil, skal allevilkarvaere oplyst pa en klar og tydelig made i
umiddelbartilknytning til tilbuddet. Opfyldelse af en aftale om en salgsfremmende
foranstaltning skal ske uden videre, narvilkareneeropfyldt""

§ 20. stk. 1. i dageeldendebekendtggrelse nr. 773 af 9. juni 2017 om onlinekasino havde fglgende ordlyd:

"Safremttilladelsesindehavertilbyder spilleren en bonus for deltagelse i spil, skal alle
vilkarvaere oplyst pa enklar ogtydeligmade i umiddelbartilknytning til tilbuddet.
Udbetaling af en bonustil spilleren skal ske uden videre, narvilkarene er opfyldt."

Spillemyndigheden harivejledning af 30. september 2014 om lovpligtig oplysning af vilkarved
markedsfgring af bonus blandt andet anfgrtfglgende:

1 Forord

Hvis en spiludbydertilbyderforbrugere en bonus forat deltage i spil, skal alle vilkar vaere
oplystpaen klarog tydeligmade i umiddelbartil knytning til tilbuddet.

Vejledningen giver udtryk for, hvordan Spillemyndigheden fortolker
bonusbestemmelserne, og hvilken praksis der efter Spillemyndighedens opfattelse vil
veaere lovlig.

Bonusbestemmelserne har Spillemyndigheden valgt at fortolke i overensstemmelse med
praksis efter markedsfgringslovens §9 om salgsfremmende foranstaltninger som
Forbrugerombudsmanden fgrer tilsyn med.

Vejledningen erudtryk for Spillemyndighedens generelle anbefalingeri relation til typisk
forekommende markedsfgringssituationerved tilbud om bonus. Detvil dogaltid bero pa
enkonkretvurdering, omettilbud ombonus eri overensstemmelse med



bonusbestemmelserne. Deterdomstolene, derisidste ende konkret afggr, om
bestemmelserne er overtradt.

2 Retningslinjerfor markedsfgring af bonustilbud

Som udgangspunkt skal alle vilkarvaere oplyst pa en klarog tydeligmade i umiddelbar
tilknytning til tilbuddet om bonus.

Eventuelle vilkar, herunder begraensninger, i et tilbud skal vaere markedsfgrt sa disse
fremgarlige satydeligt som selve tilbuddet.

Felgende eksempler pavilkar maanses forvaesentlige:

e Albonusalene gaelder foren begraenset kreds, eksempelvis bonus, der kun
geelder fornye kunder.

e Atdergalder indbetalingskrav forat modtage bonus.

e Alder gaelder omseetningskrav for at modtage bonus, herunderogsa i
oplysningerom spil, som ikke matte taelle med i omsaetningsopggrelsen eller at
der skal spilles pd minimum odds, far det feeller med i omsaetningen.

e Tidsmeessige begraensninger forat modtage bonus, eksempelvis udigb af bonus
eller kravom omsaetning inden for neermere angivet periode.

Hvis en ellerflere af de ovennavnte vilkar konkret bliverstilleti forbindelse med et
tilbud om bonus, b@rde pagaeldende vilkarfremga af tilbuddet ved den fgrste
prasentation/omtale ogi samme medie, som markedsfgringen finder sted. Dette
gelderogsaforgvrige vilkarend de ovenfornaevnte, dermdanses forvaesentlige.

Medier med ubegraensetplads

Det erSpillemyndighedens opfattelse, at en spiludbyders bonustiloud pa eget website
skal fglge reglerne for markedsfgring af bonus pa websites, jf. nedenfor.

Det erderforudgangspunktet, at alle vilkar skal fremgai umiddelbartilknytningtil selve
bonustilbuddet, nar dette bliver preesenteret fgrste gang pa spiludbyderens
hjemmeside.

Det accepteres dog, at alene alle vaesentlige vilkar fremgar af selve bonustilbuddet, hvis
derbliverlinketdirekte, dvs. ved kun etklik, til samtlige vilkari sin helhed i samme
medie, jf. ovenforom eksempler pa vaesentlige vilkar.

Det erikke tilstraekkeligt kun at oplyse, hvilke veesentlige vilkar der gzelder, idet det
narmere omfang af disse vaesentlige vilkar skal vaere praecisereti selve bonustilbuddet,



deter fxikke nok at naevne, atder geelder et omsatningskrav, idet det nsermere omfang
heraf, dvs. antal gange m.v., ogsa skal veere naevnt.

Spillemyndigheden harivejledning af 14. maj 2020 (version 2.0) om salgsfremmende foranstaltninger
blandtandetanfertfglgende:

3 Retningslinjerfor markedsfgring af salgsfremmende foranstaltninger

3.4 Klar og tydelig oplysning af tilbuddet

3.4.1 Vilkartilknyttet den salgsfremmende foranstaltning

3.4.1.1 Veesentlige vilkar

Alle vaesentlige vilkartilknyttet den salgsfremmende foranstaltning skal som
udgangspunktvaere oplystved den f@rste preesentation af tilbuddet.

Nedenforfglgereksempler pavilkar, derefterSpillemyndighedens vurdering, altid vil
ansessomvearende vasentlige:

— Atensalgsfremmende foranstaltning kun geelderforen begreenset kreds af
forbrugere, fx nye spillere

— Atdergalderetgennemspilskrav medtilhgrende eksempel eller link hertil

— Atdergeelderet minimumsodds for bidrag til gennemspilskravet

— Atdergelderetindbetalingskrav

— Atikke alle spil bidragertil gennemspilskravet

— Atdergeelderentidsmaessigbegreensningtil at opfylde vilkarene knyttettil den
salgsfremmendeforanstaltning, fx at et gennemspilskrav skal opfyldes overen
periode pa 60 dage

Derudovervil detikke vaere tilstraekkeligt blot at naevne, hvilke vilkar der gaelder, da
selve vilkaret skal vaere preaeciseret. Det vil ikke veere tilstraekkeligt at angive, at der
gelderetgennemspilskrav - det skal praeciseres, hvad gennemspilskravet er, fx
gennemspilskrav pa 10.

3.4.2 Medietyper

3.4.2.1 Medier med ubegraenset plads



Nar der markedsfgres pa egne platforme og medier, harspiludbyderen selv radighed
overpladsen, hvorfor Spillemyndigheden vurderer, at derer ubegraenset plads til at
angive reglerogvilkarforsalgsfremmende foranstaltning.

Alle reglerogvilkarskal derfor praesenteresiumiddelbartilknytningtil den
salgsfremmendeforanstaltning, hvilket som udgangspunkt er samtidigmed
praesentationen af den salgsfremmendeforanstaltning.

Det erdog Spillemyndighedens vurdering, at detertilstraekkeligt alene at oplyse om de
vaesentlige vilkarved fgrste praesentation af den salgsfremmende foranstaltning, hvis
dervedfgrste praesentation bliver linket direkte til de g@vrige vilkar. og disse dermed ikke
er mere end etklik vaek.

3.4.2.1.1 Et klik veek

Vedetklik vaek forstas. at alle regler og vilkar skal kunne tilgas blotetklik veek fraden
f@rste praesentation af en salgsfremmende foranstaltning. Dette geelder uanset hvor pa
praesentationen af den salgsfremmende foranstaltning forbrugeren klikker.

Dette vil sige, at uanset hvorforbrugeren klikker pa en praesentation afen
salgsfremmendeforanstaltning, skal denneviderefgrestil alle regler ogvilkarforden
salgsfremmende foranstaltning.

Nar forbrugeren harklikket patilbuddet ogbliverviderefgrt til den fulde praesentation
af reglerogvilkar, kan deti sagens natur vaere ngdvendigt forforbrugeren at scrolle ned
pa sidenforat se samtlige vilkar. Dette anses som vaerende i overensstemmelse med
reglenometklik vaek, sdlaenge forbrugeren bliver preesenteret for vilkarene paden
side, somforbrugeren bliverledthentil, ogdetertydeligt forforbrugeren, atdeter
ngdvendigt atscrolle foratse samtlige vilkar.

Forklaringer

Der erafgivetforklaringaf advokat X1 pavegnedettiltalte selskabogaf V fra Spillemyndigheden.

Advokat X1 har forklaret, athan har veeretadvokat for det tiltalte selskab siden 2011. Han hjalp
selskabet med atfalicensi Danmark og har igvrigt ydet radgivningom reglerne i Danmark. Der har ikke
veerettale om at oprette et dansk datterselskab, dakompetencerneikke findes herilandet, menilsrael,
Storbritannien, Malta og Cypern. Desuden er selskabsskatten og momsen noget hgjerei Danmark. De tre
domane navne, dereromhandleti denne sag, tilhgrer det tiltalte selskab.
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Partshgringsbrevet af 1. december 2015, sagens bilag9, erformentligendt med enindskaerpelse til det
tiltalte selskab, men han ved detikke. Han hardrgftet det med ledelsen, som hellerikke kan huske, hvad
udfaldetaf densagblev.

Den bruttospilleindtaegt og omsatning, dereranfgrtibilag 18, er korrekt.

Vedrgrende forhold1, Domanel , sesskarmprintibilag4, somdettiltalte selskab ogsa harfremlagti
farvekopi. Paside 1sesf@rste praesentation. De fglgende sidertilgas efter et klik. Hvis man klikker pa "laes
fulde bonusvilkar og betingelserher" sa springer man blot leengere ned pa samme side, hvor man ogsaville
komme til, hvis man scrollede nedad.” Domanel's Bonuspolitik", dersespdside 5i bilag4, ersaledes
ikke mere end etklik vaek. | afsnittet" Domaenel's Bonuspolitik" eranfertvilkar7 og vilkar35, som
dermed hellerikke ermere end etklik vaek. Vilkar 7 og vilkar 35 ertillige gengivet pa bilagets fgrste sidei
enkort version.

Det har vaereten overvejelse omdetvisuelle og markeds fgringsmaessige, der har fgrt til, at vilkar 7 og 35
er gengivet, somdetses pabilagetsside 1. Det har vaeret forstaelsen, at de veesentlige vilkarvar pa
forsiden, ogatde fulde vilkarvaret étklik vaek. Dervar et gnske om, at detskulle vaere en paen ogryddelig
butik, somkunderne komindi. Skriftst@rrelse og farve eracceptabel ifglge Spillemyndighedens praksis og
er udtryk foret designmaessigt valg.

Vilkarene om blandtandet gennemspilskrav er opstaet overtid, blandt andet fordi dervarspillere, der
misbrugte bonus. Bonus er udtryk for et gnske om at give mere spilletid, dvs. underholdning, forsamme
belgb. Deterenbranchesaeedvane med gennemspilskrav ogen frist pa 60 dage. De 60 dage er ogsa anfert i
bekendtggrelsen.

Vedrgrende forhold2, Domane2 , sesskaermprintibilag5, somdettiltalte selskab ogsaharfremlagti
farvekopi. Efteretklik pa den forreste side kommer manttil selve tilouddet, dersesi bilagets side 2. Pa
tilbuddets fgrsteside skal derklikkes en gang forat komme til vilkarene, som ervisti et pop- up vindue
samt skrevet med sort skrift pa hvid baggrund. Der ervalgten pop-up lgsning, somerlettereforkunden at
se og laese. Bonuspolitikken skal man klikke to gange for at komme til. Baggrunden forforskelleni
I@sningerne, dersesibilag4 og bilag5, er, at det tiltalte selskab harforskellige markedsfgringsfirmaer som
samarbejdspartnere. Siderneerdesignettil detbrand, som siden kgrerunder. Vilkar 7 og 35 er ogsa heri
enkort version nevnt pafgrste side sammen medtilbuddet.

Vedrgrende forhold3, Domane3 , sesskarmprintibilag6, somdettiltalte selskab ogsa harfremlagti
farvekopi. Ogsa herervilkar7 og 35 naevnti en kort version pa ferste side sammen med tilbuddet. Ved et

klikkommermantil” Domaene3’s BONUSPOLITIK". Derkan man scrolle hele vejen ned ogse alle vilkar.
Dengangtroede man, at Spillemyndigheden ville have, at de generelle vilkar skulle sta sammen med

bonusvilkar. | daghar man tilpasset og sorteret, sa alle betingelserne kan sta ved fgrste praesentation.
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Ledelsenidettiltalteselskab hartil vidnet oplyst, atledelsenikke erbekendt med, atkunderharrettet
henvendelse til kundeservice om selskabets bonusvilkar. Dermed ikke veere sagt, at derikke har vaeret
henvendelser. men henvendelser er|gst af servicemedarbejderen, uden ledelsens involvering, og der har
ikke vaeretklager.

V harden21. september2020 afgivetforklaringi SS4-8941/2019 om nogle generelleforhold. Detfremgar
af densag, at V bl.a. harforklaretfglgende:

”

[H]uner ansatsom fuldmaegtigi Spillemyndigheden. Det harhunvaereti 3% ar. Hun har primaert
beskaftiget sigmed markedsforingsomradet.

Baggrundenforregelseettet er, at de bonustilbud, der udbydes, skal vaere tydeligt og klart fremstillet for
forbrugerne, saforbrugerne kan have detfulde overblik.

Dennye bekendtggrelseindeholder uddybende regler om bonustilbud. men de eruden betydning forde
bestemmelser, dererovertradtidenne sag. Det har veeret pnsket med den ny bekendtggrelse, at
salgsfremmendeforanstaltninger skal veere mindre attraktive at tage imod.

Det har ikke veeret politisk overvejet at ophgje dele af Spillemyndighedens vejledning til bekendt
gorelsesniveau. Derskerlgbende meget nyti branchen, hvilket man hurtigere kan tage hgjde forved at
&ndre envej-ledning fremforen bekendtggrelse.

"Et klik vaek"-reglen erblevettil, fordialle relevante vilkarikke kan fremga pafgrste side.

Dengang havde de den praksis, at man ikke matte scrolle, men padet punkter vejledningen aendret, sa det
eriordenat skulle scrolle, hvisderikkeerplads til alle oplysningerom reglerogvilkar, sdledes som det
fremgaraf dennye vejledning, dersesimaterialesamlingenside 27. Det eren lempelseiforholdtil den
tidligere vejledning.

Spillemyndigheden harettaetsamarbejde med Forbrugerombudsmanden med henblik pa at sikre
overensstemmelse med markedsfgringsreglerne. Forbrugerombudsmanden har haft Spillemyndighedens
juridiske vejledning til gennemsyn.

"Et klik vaek"-reglen erudarbejdetietsamarbejde med Forbrugerombudsmanden foratsikre, at
forbrugeren ikke skal klikke et utal af gange for at fa de relevante oplysninger. Der sondres mellem medier
med og uden begraenset plads. Formalet med reglen er, atforbrugeren ikke skal lede efter de relevante
oplysninger. Det var partshgringssvar og henvendelserfrabranchen, som fgrte til, at Spillemyndigheden
omlagde fortolkningen saledes, atdetvari orden, man skulle scrolle ned over gvrige vilkar og betingelser
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efteretklik. Fradenfgrste til denanden version af Spillemyndighedens vejledning, som er udgiveti 2020,
er derkun andretirelation til kommissionsbaseret spil f.eks. poker.

Spillemyndigheden harvurderetvilkars vaesentlighed ud fra, om der er tale om kgbsbestemmendevilkar.
Spillemyndigheden harvurderet vaesentligheden blandt andet pa grundlag af henvendelser fraborgere.
Hun kan ikke sige, hvor mange henvendelser Spillemyndigheden harfaet. Henvendelser fraborgerne har
blandtandet omhandlet preesentationen af f.eks. gennemspilskravet og fastlasning af belgb, indtil
gennemspilskravet er opfyldt. Det erikke muligt atfa et bindende svarfra Spillemyndigheden, men
Spillemyndigheden vejleder gerne.

Nar dertidligere harvaeret pataltforhold, ogden pagaeldende udbyderikke harrettetind, saforeligger der
efter Spillemyndighedens opfattelse mindst grov uagtsomhed.

Oplysningerne om omsaetning og bruttospilleindteegt er modtaget fra spiludbyderen.

Der erikke retspraksis pa omradet, men det erSpillemyndighedens opfattelse, at en bgde af praeventive
hensyn skal have en stgrrelse, sd spiludbyderen kan maerke bgden. Bedens stgrrelse er derforforeslaet
fast-sat til 0,3 % af bruttospilleindtaegten.

”

V harunderhovedforhandlingenidennesagforklaret, athunforsa vidtangar de generelle forhold kan
henvise til den forklaring, som hun har afgivetisagen SS4-8941/2019 den 21. september 2020.

Vidnetharsupplerende forklaret, at hun harundersggt, hvad der skete efter partshgringen af 1. december
2015, bilag9. Hun kanse, at deri 2015 var en dialog med det tiltalte selskab om, hvordantingenekunne
bringesiorden. Hun kan ikke se, at derdengangergiveten konkretindskaerpelse til dettil- talte selskab.
Dialogen handlede om beslaegtede emner, dvs. praesentation af saerlige vilkar.

Vedrgrende forhold 1, - Domanel ,er problematikken, atderikke ervistvaesentligevilkar pa fgrste side.
Det angar vilkar35 om gennemspilskrav pa 30 gange. Gennemspilskrav kan betyde, at der skal spilles for
mange penge, ogdet bgr forbrugeren have atvide pafgrste side. Derertale om markedsfgring pa et medie
med ubegranset plads, og derforskal vaesentligevilkarvaere pafgrste side. Det erikke tilstraekkeligt at
skrive "standard gennemspilskrav". Der kunne og burde veere anfgrt, at der var 30 gange gennemspilskrav.

Ogsa vilkar 7 skulle have veeret preesenteret pafgrste side. Hvis forbrugeren ikke opfylder dette krav, kan
bonus og gevinster blive slettet, ogderforerdetvasentligt forforbrugeren atvide. Detervigtigt, at
oplysningen fremgar af fgrste side, sa oplysningerneikke drukneri de generellevilkar. Vilkar 7 har maske
ikke vaeret drgftet med det tiltalte selskab fgr, men det harvaerettydeligti mange ar, at vilkar 35 var
vaesentligt.
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Der eringen"etklik vaek"-problematikirelation til Domanel .

Vedrgrende forhold 2, Domane2 , er detSpillemyndighedens opfattelse, atalle vilkarburde have vaeret
vist "etklik veek" og ikke kun de vaesentlige vilkarigen. For at komme til bonuspolitikken skal dertrykkes
endnuengang, og der erdermedtale omto klik. Vilkar 7 og vilkar 35 burde tillige have veeret praesenteret
pa fgrste side.

Vedrgrende forhold 3, Domane3 , kommerman til alle vilkarved et klik pa bonuspolitik. Dererderfor
ingen "etklik vaek"-problematikirelationtil .... De veesentlige vilkar 7 og 35 burde have veeret praesenteret
pa ferste side. Disse vilkardrukneride mange generellevilkar. Det anfgrte "maks. indsats gaelder for
Bonus- og Gratis Spins-gevinster" handlerom, atder eren gvre grense. men Spillemyndigheden eraf den
opfattelse, atdetburde have vaeret preeciseret medf.eks. et belgb. Vilkar 7 er ogsa uklart og helt generelt
sveert at forsta.

Den nugeldendebekendtggrelse ville ikke have fort til en anden vurdering af de tre forhold hos
Spillemyndigheden.

Med hensyn til bgdestgrrelsen antagervidnet, at op- og nedrunding ersketud fra, om0,3 % fgrte til et
belgb paoverellerunder5.000 kr. Deter nokrigtigsti det hele atrunde ned.

Rettens begrundelse ogresultat

Efterforarbejderne til spilleloven og sammenhangen med markedsforingsret-ten sammenholdt med ord
lyde naf lovens § 1 ma det leeggestil grund, atreglerne bl.a. skal beskytte forbrugere ved at sikre. at spil
udbydes paenrimelig, ansvarlig og gennemsigtig made.

Det fremgar af ordlyden ogforarbejdernetil spillelovens§ 36, stk. 2, at skatteministeren kan fastsaette
reglerom markedsfgring af spil. ogherunderreglerom brugen af bonusser. Den af denne sagomhandlede
bekendtggrelses § 29, stk. 1, ma anses for udstedt med gyldighjemmeli § 36, stk. 2, i spilleloven.

Uanset at bestemmelsen harfaetenlidtanden ordlyd, end bestemmelseniden bekendtggrelse, dervar
geldende pagerningstidspunktet, laegges dettil grund, at derikke derved indholdsmaessigt er tilsigtet en
&ndring af betydning fordenne sag, hvor retten skal vurdere, om alle vilkar er oplyst pa en klar og tydelig
made i umiddelbartilknytningtil tilbuddet.

De krav, som Spillemyndigheden eftersin foltolkning af den neevnte bestemmelse i bekendtggrelsen, har
anfgrti sinvejledning om lovpligtig oplysning af vilkar ved markedsfgring af bonus, ma ansesforat
understgtte spillelovens forbrugerbeskyttelsesformal.

14



Efterden sammenhang med markedsfgringsretten, derertilsigtetifglge spillelovens forarbejder, ma det
endviderelaeggestil grund, at en fortolkning af den konkrete bestemmelse, hvorefter alle vaesentlige vilkar
skal oplyses sammen med fgrste praesentation af tilbuddet pd udbyderens egen hjemmeside, mens gvrige
vilkarikke mavare mere end etklik vaek, eri overensstemmelse med regelsaettets formal og forarbejder.
Dette ma ogsa anses for at vaere tilfeeldet for sa vidt angar fortolkningen, hvorefter det kan accepteres, at
derskal scrolles forudsat, at det fremstarklart og tydeligt forforbrugeren, atdeterngdvendigtatscrolle.

Ad forhold 1

Efterforklaringenfra V sammenholdt med de foreviste skaermprint, laegges det til grund, at alle vilkar kan
tilgds efteretklik, ogat sidste lediforhold | dermed ikke udgaren overtraedelse af bekendtggrelsens § 29,
stk. 1.

Det erubestridt, atdei forhold | beskrevne vilkar 7 og 35 ikke eranfgrt med den fulde ordlyd af vilkarene
sammen med fgrste praesentation af tilbuddet.

Efter bevisfgrelsen ma dettilligelaegges til grund, at de anfg@rte vilkar 7 og 35 er vaesentlige for forbrugeren,
og at indholdet af vilkarene ikke fremgarklart og tydeligt for forbrugeren ved den forkortede beskrivelse af
disse vaesentlige vilkar sammen med fgrste praesentation af tilbuddet.

Det tiltalte selskab har derforundladt at oplyse alle vilkar pa enklarog tydeligmade i umiddelbar
tilknytning til tilbuddet.

Ad forhold 2

Efterbevisfgrelse n, herunderforklaringernefra X1 og V sammenholdt medde foreviste skeermprint,
laeggesdettil grund, atalle vilkarfortilbuddetikkekan tilgas efteretklik, men forudssetterto klik.

Saledessom forhold 2 er formuleretvedrgrertiltaleniforhold 2imidlertid alenede i forhold 1 naevnte
oplysninger, derikke ergivetved fgrste praesentation, menssidstelediforhold 1, dervedrgrer gvrige
vilkar, ikke eromfattet af tiltaleniforhold 2. | relation til forhold 2 kan tiltalte derforikke findes skyldigi at
have overtradt bekendtggrelsens § 29, stk. 1, somfglge af, at adgangen til gvrige vilkarfortilbuddet var
mere end etklik vaek.

Det erubestridt, atdei forhold | beskrevne vilkar 7 og 35 ikke er anfgrt med den fulde ordlyd af vilkarene
sammen med fgrste praesentation af tilbuddet omhandlet af forhold 2.

Efterbevisfgrelsen madettilligelaeggestil grund, at de anfgrte vilkar 7 og 35 er vaesentlige for forbruge
ren, og at indholdet af vil karene ikke fremgarklart ogtydeligt forforbrugeren ved den forkortede
beskrivelse af disse vasentlige vilkar sammen med fgrste praesentation af tilbuddet.
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Det tiltalte selskab harderforundladt at oplyse alle vilkar pa en klarog tydeligmade i umiddelbar
tilknytning til tilbuddet.

Ad forhold 3

Sdledessom forhold 3er formuleretvedrgrertiltaleniforhold 3alene deiforhold | naevnte oplysninger,
derikke er givetved fgrste praesentation, menssidste led i forhold |, dervedrgrer gvrige vilkar, ikke er
omfattet aftiltaleniforhold 3. | relation til forhold 3 kan tiltalte derforikke findes skyldigi at have
overtradt bekendtggrelsens § 29, stk. 1, safremtadgangen til gvrige vilkarfor tilbuddet matte have vaeret
mere end etklik vaek. Efter forklaringenfra V. sammenholdt med de foreviste skaermprint, ma detdog
ogsa leeggestil grund, atalle vilkarkan tilgas efter et klik.

Det erubestridt, atdei forhold | beskrevne vilkar 7 og 35 ikke er anfgrt med den fulde ordlyd af vilkarene
sammen med fgrste praesentation af tilbuddet omhandlet af forhold 3.

Efterbevisfgrelsen madettilligelaeggestil grund, atde anfgrte vilkar7 og 35 er vaesentlige for forbrugeren,
og atindholdetaf vilkarene ikke fremgarklart ogtydeligt for forbrugeren ved den forkortede beskrivelse af
disse vaesentlige vilkarsammen med f@rste praesentation af tilbuddet.

Det tiltalte selskab har derforundladtat oplyse alle vilkar pa enklarog tydeligmade i umiddelbar
tilknytning til tilbuddet.

Adtilregnelse iforhold 1, 2 og 3

Som anfgrtovenforerdersket overtreedelser af bekendtggrelsens § 29, stk. 1, og sp@grgsmalet er herefter,
om disse oveltreedelserkantilregnes det tiltalte selskab som forszetlig eller groft uagtsom.

Vedvurderingen herafmaderleegges vaegt pa, at det tiltalte selskab helt eller delvist har oplystom
vaesentlige vilkarved tilbuddenes f@rste praesentation, ogat deti forhold 10g 3 er muligt at tilga alle vilkar
efteretklik.

Der ma endviderelsegges vaegt pa, at det tiltalte selskab ikke som fglge af sagen fra 2015 modtogen
indskaerpelsefraSpillemyndigheden, og atlovgivningen er relativt ny, samt at det tiltalte selskab forat
overholde den omhandlede bekendtggrelses bestemmelse, skal fortolke pa ordene "klar ogtydelig" og
"umiddelbartilknytning". Dertil kommer, atderikke er mulighed for paforhand atopna et bindende svar
fra Spillemyndigheden, saledes som det kendesindenfor andre af skatteministeriets ressortomrader, og at
derikke tidligere harveeretforetaget domstolsprgvelse af Spillemyndighedens fortolkning af reglerne,
sdledessomde erkommettil udtrykivejledningen fra 2014, der pa visse punktereruddybetog &endreti
2020.

Under disse omstandigheder ma det tiltalte selskabs overtreedelseraf§ 29, stk. 1, i bekendtggrelseom
onlinekasinoansesforatbero pa simpel uagtsomhed hos det tiltalte selskab.
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Det tiltalte selskab frifindes derfor.

Thi kendes for ret:

T frifindes.

Statskassen skal betale sagens omkostninger.

Karin Bggh Pedersen
Dommer
Udskriftens rigtighed bekraeftes.

RETTEN | ODENSE - 4.afdeling, den 14. oktober 2020

Mathilde B. Pedersen

retsassistent
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