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Anklagemyndigheden
mod

T

Anklageskrifter modtaget den 23. oktober 2019.

Ter tiltaltforovertreedelse af

1.

Skatteministeriets dagaldende bekendtggrelse nr. 66 af 25. januar 2012 (med senere &endringer) om
online vaeddemal§ 31, stk. |, jf. stk. 2, jf.§ 19, stk. |, nugaeldende bekendtggrelse nr. 1276 af 29. november
2019 § 35, stk. |, jf. stk. 2, jf.§ 22, stk. I,

vedienperiode fremtil d. 25. maj 2018 forsaetligt eller groft uagtsomt somindehaver af tilladelse til at
udbyde online vaeddemal at have tilbudt kunder (spillere) bonus uden at alle vilkar var oplyst pa en klar og
tydeligmade i umiddelbartilknytning til tilbuddet, idet tiltalte padomaenet Domaenel ibannerreklame
tilbgd fglgende bonus: "Op til 500 kr. ekstra sa du kan komme godti gang - Fordobl din passion. Fordobl din
styrke. Fordobl dinfgrste indbetaling" uden at fglgende oplysninger blev givet ved fgrste praesentation:

"Systemvaeddemal, pokerrake, casinoomsaetning eller virtual spolls-veeddemal taeller ikke mod
omsatningskravet", ligesom adgangtil gvrige vilkarvar" mere end eetklik vaek" (forekomst af Pop-up-
vindue og/eller behov forscrol og/ellerflereklik);



Skatteministeriets dagaldende bekendtggrelse nr. 66 af 25. januar 2012 (med senere &endringer) om
online vaeddemal § 31, stk. |, jf. stk. 2, jf.§ 19, stk. 1, nugaldende bekendtggrelsenr. 1276 af 29.
november2019 § 35, stk. 1, jf. stk. 2, jf.§ 22, stk. 1,

vedi enperiode fremtil d. 25. maj 2018 forseetligt eller groft uagtsomt somindehaver af tilladelsetil at
udbyde online vaeddemal at have tilbudt kunder (spillere) bonus uden at alle vilkar var oplyst pa en klar og
tydeligmade i umiddelbartilknytning til tilbuddet, idet tiltalte padomaene Domaene2 i bannerreklamer
tilbgd fglgende bonus: "Fa 100% i velkomstbonus op til 1.000 kr. og 300 freespinsivores casino!" uden at
felgende oplysninger blev givet ved fgrste preesentation:

"Spil pa de fleste spil i Casino og Live Casino bidrager til omsatningskravet, men nogle spil bidrager mere
endandre"

"Bonusbelgbet skal omsaettes 35 gange efterindbetalingen, fgr en udbetaling kan foretages"
"Hvis bonuspenge ikkeerblevet omsatindenfor 60 dage, vil eventuelle bonusgevinster ga tabt"
"Du skal foretage enindbetalingtil Casinoforatindlgse det daglige bonustilbud"

"Freespins skal benyttes dagligt fgrkl. 23.59 CET. Hvis freespins ikke bliver brugt, vil de bortfalde, og de vil
ikke blive overfgrttil den naeste dag"

"Gevinsterfrafreespins erbonuspenge, derskal omsaettes 35gange, fgr de kan udbetales. Bonuspenge,
derstadigstar pa kontoen efter 60dage, vil ga tabt",

ligesom adgangtil gvrige vilkarvar "mere end eetklik vaek" (forekomst af Pop-up-vindue og/eller behov for
scrol og/ellerflereklik);

3.

Skatteministeriets dagaldendebekendtggrelse 773 af 9. juni 2017 (som a&ndretved bekendtggrelse nr.
1771 af 15. december2017) om onlinekasino§ 30, stk. 1, jf. stk. 2, jf.§ 20, stk. 1, nugeldende
bekendtggrelse nr. 1274 af 29. november 2019 § 40, stk. 1, jf. stk. 2, jf.§ 29, stk. 1,

vedienperiode fremtil d. 25. maj 2018 pa domanet Domane3 forszetligtellergroft uagtsomtsom
indehaveraftilladelse til at drive onlinekasino at have tilbudt kunder (spillere) bonus uden at alle vilkarvar
oplyst paen klarog tydeligmade i umiddelbar tilknytning til tilbuddet, idet tiltalte pd domaenet Domane3
i bannerreklamertilbgd fglgendebonus: "Velkommentil Domzne3 . Komi gang meden 100% bonus pa
dinfgrste indbetaling og 50 ekstraspins" uden at fglgende oplysningerblev givet ved f@grste praesentation:

"En minimum indbetaling pa 100 kronerkraeves forat du erkvalificeret til dennebonus"

"Du skal spille forialt 35 gange veerdien af din bonus, inden du kan haave bonussen. Foreksempel giveren
indbetaling pa 1.000 kr. en 100% indbetalingsbonus pa 1.000 kr. Du skal sa spille for 1.000 kr. x 35 = 35.000
kr. i Casinoet, fgrdu kan haeve pengene",

"Notervenligst atforskellige spilbidragerforskelligt mod gennemspilningskravet",

ligesom adgangtil gvrige vilkarvar"mere end eetklik vaek" (forekomst af Pop-up-vindue og/eller behov for
scrol og/ellerflereklik).



Pastande

Anklagemyndigheden harnedlagt pastand om bgdestraf .

Det tiltalte selskab har pastaet frifindelse, subsidisert bgde fastsati overensstemmelse med principperneii
markedsfgringsretten.

Sagens oplysninger

Det tiltalte selskab er af Spillemyndigheden meddelt tilladelse til at udbyde vaeddemal og drive onlinekasino
i Danmark pad domanerne Domanel , Domane2 og Domane3 .

Det fremgar af brev af 30. november 2015, at Spillemyndigheden harforetaget partshgring af det tiltalte
selskab, og at Spillemyndigheden harkonkluderet, at det tiltalte selskab harovertradt bekendtggrelseom
onlinekasino §21 , stk. 1, og bekendtggrelse om online vaeddemal § 19, stk. 1, ved ikke at have oplystalle
vaesentlige vilkarforbonustilbud ved den f@rste praesentation pa Domanel og Domane3 ,idetder
ikke varoplyst nogle vilkarved den fgrste praesentation. Dereribrevet henvist til regelgrundlag og
Spillemyndighedens vejledning samt anfgrt, at Spillemyndigheden mener, at fglgende vilkarburde have
veeretoplystved den f@rste praesentation:

e Derertaleom en velkomstbonus, hvilket betyder, at bonus kun gaelderfor nye kunder
e Dererindbetalingskrav

e Derergennemspilskrav,herunder at de enkelte spiltallerforskelligt med heri

o Derertidsmaessige begraensninger.

Der har veeret fremlagt skaermprintfra Domanel , Domane2 og Domane3 medde omhandlede
tilbud til kundersamt med tilgaengelige oplysninger efter et klik.

Det tiltalte selskab hari 2018 pa online veeddemal haft en omsaetning pa 518.490.614 kr.og en
bruttospilleindtaegt pa 34.561.344 kr.

Det tiltalte selskab hari 2018 pa onlinekasino haften omsaetning pa 1.226.715.012 kr. og en
bruttospilleindtaegt pa 41.851.076 kr.

Retsgrundlag

Spilleloven tradte i kraft den 1. januar 2012.

Af spillelovens § 1 fremgar, at lovensformal bl.a. erat holde forbruget af spil om penge pa et moderat
niveau, at beskytte unge eller andre udsatte personer mod at blive udnyttet gennem spil eller udvikle
afhaengighed af spil, og at beskytte spillere ved at sikre, at spil udbydes pa enrimelig, ansvarlig og
gennemsigtig made.



Det fremgar af bemaerkningerne til forslagtil lovom spil. derblev fremsat den 26. marts 2010 (LFF 2010
202), at forslaget havde til formal at udmgnte regeringens beslutning om en delvis liberalisering og
modernisering af det danske spilmarked, og at dette bl.a. ville betyde, at konkurrencen mellem nye
udbydere ville skabe bedre produkterfor spillerne, samt at danskernes spil ville blive kanaliseretind i
regulerede ogkontrollerede rammer. Om lovforslagets baggrund er anfgrt fglgende:

"Den teknologiske udvikling har gjort Danmark til en del af et globalt
kommunikationssamfund, hvor man som forbruger har adgang til et stort udbud af
serviceydelserfraudbydere af forskellige nationaliteter. Serviceudbydernes produkter
kan vurderes pa pris og kvalitet viaonline sammenligningsvaerktgjer udviklet til netop
dette formal, saforbrugeren, pa et kvalificeret grundlag, kan treeffe beslutningom
hvilken serviceudbyder, der hardet mest attraktive produkt. Ofte erdet marginaler, der
afger valget.

Den udvikling har haft stor betydning fordetinternationale spillemarked. Spil har
igennem de seneste 10ar udvikletsigtil at vaere en stor salgsvare painternettet (online
handel) - isarefterintroduktionen af online poker. Internettet har givet danskerne
mulighed foratsammenligne Danske Spils produkter og produktudvalg med
produkterne fraonline spiludbyderei Storbritannien, Malta, Gibraltar m.fl. Derforeren
steerkt stigende andel af de danske spillere i de senere arbegyndtatspille hos de
udenlandske spiludbydere.

Udviklingen er bekymrende i et samfundsmaessigt perspektiv. Udbud af spil kan, hvis det
ikke reguleres og kontrolleresintensivt,vaere forbundet med negative effekteri
samfundetiform af kriminalitet og offentliguorden og kan for udsatte personer skabe
spilafhaengighed (ludomani). Samtidig falder overskuddet fra Danske Spil langsomt - det
overskud somfordelestil velggrende formal.

Det erderforngdvendigtat kunne regulere og kontrollere det spil, der udbydes til
danskerne forat kanaliseredanskernes spilindi kontrollerede rammer ogfor at
forebygge negative sociale fglgevirkningerisamfundet."

Vedrgrende lovforslagetsindhold eri punkt4.2. om falles regulering af spillemarkedet bl.a. anfgrt
folgende:

Reguleringen af spil eri dag fordelt over mange ldre ognyere love, som bliver
administreret af forskellige ministerier. Spillelovene er vedtageti forskellige tidsperioder
ud fra forskellige overvejelser.

For at skabe enregulering af spillemarkedet, derer konsistent og robustiforhold til det
globale marked. foreslas det derforatsamle og forenkle bestemmelserne omregulering



og kontrol af spil i enlovog underen myndighed, hvoralle spiladministreresiforhold til
de samme hensynogregler.

Det foreslas, at derfastsaettes enfalles regulering spillemarkedet, hvorefterder,
gennemindgdende regulering og kontrol af det danske spillemarked, seettes fokus pa
beskyttelseshensynene bagloven.

Disse hensyn fglgersomenrgd trad gennem lovforslaget og skal desuden afspejlesi den
daglige administration af lovgivningen.

Det foreslas, atalle spil som udgangspunkt skal reguleres efter det samme saetregler,
men at der iintensiteten af reguleringen skeles til stgrrelsen og udbredelsen af spillet.
Saledes skal graden af regulering veere afhaengig af spillets omfang, udbredelse og
karakter, gevinsternes stgrrelse, risikoen for at spillerne kan blive snydt m.v.

Baggrunden forforslaget om at skelne mellem sma ogstore spil er, at bade
spiludbydernes og spillemyndighedens udgifter til regulering og kontrol af spillene bgr
stai etrimeligtforholdtil de mulige indtaegterfraspillet, spillernes gevinstchancer,
spillets udbredelse, spiltypen m.v. Online kasinospil skal f.eks. reguleres mere indgaende
end lotterier, derafholdes af lokale foreninger.

Online udbud af spil giver spiludbyderne en teknisk platform, hvorspillerne tilbydes nye,
interaktive og hurtigt afviklede spil. Derertale om spil, hvorderaltid er adgang il at
spille (altid abent), hvorderikke er nogen personlig kontakt med spiludbydere, og hvor
spillereilgbet af en kort periode kan tabe store belgb og udvikle afhangighed af spillet,
derkan gribe omfattende indiden pagaeldendes liv pad bekostning af sociale,
arbejdsmaessige og familiemaessige vaerdier og forpligtelser.

Online udbud af spil forstaerker saledes umiddelbart behovet foren staerk
forbrugerbeskyttelse i forhold til det traditionelle fysiske udbud af spil.

Reguleret padenrigtige made giver de nye teknologier og salgskanalerimidlertid ogsa
bedre mulighed for, at spiludbyderne kanindlzegge aldersbegransninger,
begraensningerispilhastighed m.v. Dissetiltag kan medvirke til at forhindre
mindreariges spil, ludomani, kriminalitet m.v.

Reguleringen af spilleomradet er derfor som udgangspunkt ens foralle formerforspil
med indsatser og gevinster, derudbydes med entilladelsei henhold til neerveerende
lovforslag, men dererspecifikkeregler, somrettersigtil de spil, derformidles



elektronisk og uden fysisk tilstedeveerelse af spiller og udbyder/formidler pa samme sted
(»onlinespil«).

Spillelovens§ 36 har fglgende ordlyd:

"Markedsfgring af spil

1) skalfremstille gevinstchancen paen korrekt ogbalanceret made saledes. atder
ikke skabes etindtryk af, at gevinstchancen erstgrre, end denirealitetener,

2) skalfremstille spil som et underholdningstilbud,

3) ma hverkenikommunikationsudformningeller medievalg malrettes mod bom
og unge under 18 ar,

4) maikke vedbrugaf kendte personlighederi strid med sandheden antyde, at
deltagelseispil harbidragettil den kendtes succes, og

5) maikke have etindhold, dergiverindtryk af. at deltagelse i spil fremmeren
Igsning pa finansielle problemereller giver spilleren social accept.

Stk. 2. Skatteministeren kan fastsaette neermere regler om markedsfgringen af spil."

| bemaerkningerne til $§36 i forslagtil lovom spil, derblevfremsatden 26. marts 2010 (LFF 2010 202), er
bl.a.anfgrtfglgende:

"Detforeslasibestemmelsen at fastsaette krav til markedsforingen af spil. Det foreslas
bl.a. at fastseette regler,

— derskal mindske risikoen for, at der skabes detindtryk, at gevinstchancerne er
stérre, end dei realitetener,

— derforhindrerat markedsforingen rettersigmod unge, og

— derforhindrer, at markedsfgring haretindhold, derfardettil at fremstasom
om deltagelse i spil fremmeren Igsning pafinansielle problemerellerspillerens
sociale accept.

Reklamerforspil reguleres ogsa af markedsfgringsloven, jf. lov bekendtggrelsen nr. 839
af 31. august 2009. Forbrugerombudsmanden forertilsyn med markedsfgringsloven.
Markedsf@ringsloven fastsaetter bl.a. bestemmelser om vildledende markedsfgring,
sammenlignende reklamer, markedsfgring rettet mod b@rn og unge og salgsfremmende
foranstaltninger.

Herudoverindeholder markedsfgringsloveni §l en bestemmelse om, at
erhvervsdrivende omfattet af loven skal udvise god markedsfgringsskik under
hensyntagentil forbrugerne, erhvervsdrivende ogalmene samfundsinteresser. Hvis en
spiludbyder handleristrid med den nye regelilovforslaget vil det normalt ogsa
indebaere en overtradelse af markedsfgringslovens § 1.



| anerkendelse af at udbud af spil eret fglsomtomrade, hvor aggressiv markedsfgring af
spilprodukterumiddelbart kan skabe et overforbrug og en gget afhaengighed af spil
blandt saerligt udsatte grupperi befolkningen, erdet derfor ngdvendigt at laegge
begraensninger pa markedsfgringen af spil ud over de begraensninger, der fglger af
markedsf@ringslovens bestemmelser.

Hensettil, atspillelovens bestemmelser om markedsfgring af spil indeholder
supplerende regleriforholdtil markedsfgringslovens generelle bestemmelser, vil sager
om overtraedelse af reglerne af markedsfgring af spil ofte kunne bedgmmes efter
reglerneispilleloven, uden at det bliver ngdvendigt tillige atinddrage
markedsfgringsloven.

Det tilsigtes med bestemmelsen, at det bgdeniveau, der kendes framarkedsfgringsloven
overfgrestil spilleloven, sdledes at de hensyn derligger bag udmaling af b@destraf er
ens.

Hvad angar stk. 2, foreslas det, at skatteministeren kan fastsaette naarmere reglerom
markedsfgringen af spil. Skatteministeren kan f.eks. fastsaettereglerom brugen af
bonusserispillene - herunder sakaldte »sign-up bonus« (velkomst/indbetalingsbonus),
»rake-back« (refusion af gebyr), loyalitetsprogrammer (dvs. ordninger, hvor
spiludbyderen med henblik pa at gge kundeloyaliteten belgnnerspillerne forat spille
hos udbyderen) m.v."

Det fremgar af spillelovens§ 60, at der i forskrifter, der udstedesi medfgrafloven, kan fastseettes straf af
bgde forden, der forsaetligt eller groft uagtsomt overtreeder bestemmelseriforskrifterne.

Bekendtggrelsenr. 1274 af 29. november 2019 om onlinekasino erudstedti medfgraf bl.a. spillelovens §
36, stk. 2.

§ 29, stk. 1, 1. pkt.i nugzeldende bekendtggrelse om onlinekasino harfglgende ordlyd:

"Safremttilladelsesindehavertilbyder spilleren en salgsfremmende foranstaltning i
forbindelse med udbud af spil, skal allevilkarvaere oplyst pa en klar og tydeligmade i
umiddelbartilknytning til tilbuddet."

§ 19, stk. 1, i dageeldende bekendtggrelse nr. 66 af 25. januar2012 om online vaeddemal og§ 20, stk. 1, i
dagxldendebekendtggrelse nr. 773 af 9. juni 2017 om onlinekasino havde begge fglgende ordlyd:

"Safremttilladelsesindehavertilbyder spilleren en bonus for deltagelse i spil, skal alle
vilkarvaere oplyst pd enklar ogtydeligmade i umiddelbartilknytning til tilbuddet.
Udbetaling af en bonust til spilleren skal ske udenvidere, narvilkarene er opfyldt."



Spillemyndigheden harivejledning af 30. september 2014 om lovpligtig oplysning af vilkarved
markedsf@ring af bonus blandtandetanfgrt fglgende:

1 Forord

Hvis en spiludbydertilbyder forbrugere en bonusforatdeltage i spil, skal alle vilkar veere
oplystpaen klarog tydeligmade i umiddelbartil knytning til tilouddet.

Vejledningen giver udtryk for, hvordan Spillemyndigheden fortolker
bonusbestemmelserne, og hvilken praksis der efter Spillemyndighedens opfattelse vil
veere lovlig.

Bonusbestemmelserne har Spillemyndigheden valgt at fortolke i overensstemmelse med
praksis efter markedsfgringslovens §9 om salgsfremmende foranstaltninger som
Forbrugerombudsmanden fgrer tilsyn med.

Vejledningen er udtryk for Spillemyndighedens generelle anbefalingeri relation til typisk
forekommende markedsfgringssituationerved tilbud om bonus. Detvil dogaltid bero pa
en konkretvurdering, omettilbud ombonuseri overensstemmelse med
bonusbestemmelserne. Det er domstolene, derisidste ende konkret afggr, om
bestemmelserne er overtradt.

2 Retningslinjerfor markedsfgring af bonustilbud

Som udgangspunkt skal alle vilkdrvaere oplyst pa en klarog tydeligmade i umiddelbar
tilknytning til tilbuddet om bonus.

Eventuelle vilkar, herunder begraensninger, i et tilbud skal veere markedsfgrt sa disse
fremgarlige satydeligt som selve tilbuddet.

Felgende eksempler pavilkarmaansesforvaesentlige:

e Albonusalene gaelder foren begraenset kreds, eksempelvis bonus, der kun
geelder fornye kunder.

e Atdergelderindbetalingskrav forat modtage bonus.

e Alder gaelder omsaetningskrav for at modtage bonus, herunderogsa i
oplysninger om spil, som ikke mdtte teelle med i omsaetningsopggrelsen eller at
der skal spilles pd minimum odds, f@r det feeller med i omsaetningen.

e Tidsmeaessige begraensninger forat modtage bonus, eksempelvis udlgb af bonus
eller kravom omseetning inden for naermere angivet periode.

Hvisen ellerflere af de ovennavnte vilkar konkret bliverstilleti forbindelse med et
tilbud om bonus, bgrde pagaeldende vilkar fremga af tilbuddet ved den fgrste



praesentation/omtale ogi samme medie, som markedsfgringen finder sted. Dette
geelderogsaforgvrige vilkarend de ovenfornaevnte, dermdanses forvaesentlige.

Medier med ubegranset plads

Det erSpillemyndighedens opfattelse, at en spiludbyders bonustilbud pa eget website
skal fglge reglerne for markedsfgring af bonus pa websites, jf. nedenfor.

Det erderforudgangspunktet, at alle vilkar skal fremgai umiddelbartilknytningtil selve
bonustilbuddet, nardette bliver preesenteret fgrste gang pa spiludbyderens
hjemmeside.

Det accepteres dog, at alene alle vaesentlige vilkar fremgar af selve bonustilbuddet, hvis
derbliverlinketdirekte, dvs. ved kun etklik, til samtlige vilkari sin helhed i samme
medie, jf. ovenforom eksempler pa vaesentlige vilkar.

Det erikke tilstraekkeligt kun at oplyse, hvilke veesentlige vilkar der gzelder, idet det
narmere omfang af disse vaesentlige vilkar skal vaere praecisereti selve bonustilbuddet,
deter fxikke nok at naevne, atder geelder et omsaetningskrav, idet det nsermere omfang
heraf, dvs. antal gange m.v., ogsa skal veere naevnt.

Spillemyndigheden harivejledning af 14. maj 2020 (version 2.0) om salgsfremmende foranstaltninger
blandtandetanfgrtfglgende:

3 Retningslinjer for markedsfgring af salgsfremmende foranstaltninger

3.4 Klar og tydelig oplysning af tilbuddet

3.4.1 Vilkartilknyttet den salgsfremmende foranstaltning

3.4.1.1 Veesentlige vilkar

Alle vaesentlige vilkartilknyttet den salgsfremmende foranstaltning skal som
udgangspunktvaere oplystved den f@rste preesentation af tilbuddet.



Nedenforfglgereksempler pavilkar, derefter Spillemyndighedens vurdering, altid vil
ansessomvearende vasentlige:

— Atensalgsfremmende foranstaltning kun geelderforen begreenset kreds af
forbrugere, fx nye spillere

— Atdergalderetgennemspilskrav medtilhgrende eksempel eller link hertil

— Atdergeelderet minimumsodds for bidragtil gennemspilskravet

— Atdergelderetindbetalingskrav

— Atikke alle spil bidragertil gennemspilskravet

— Atdergeelderentidsmaessigbegraensningtil at opfylde vilkarene knyttettil den
salgsfremmendeforanstaltning, fx at et gennemspilskrav skal opfyldes overen
periode pa 60 dage

Derudovervil detikke vaere tilstraekkeligt blot at naevne, hvilke vilkar der geelder, da
selve vilkaret skal vaere praeciseret. Det vil ikke veere tilstraekkeligt at angive, atder
gelderetgennemspilskrav - det skal praeciseres, hvad gennemspilskravet er, fx
gennemespilskrav pa 10.

3.4.2 Medietyper

3.4.2.1 Medier med ubegraenset plads

Nar der markedsfgres pa egne platforme og medier, harspiludbyderen selv radighed
overpladsen, hvorfor Spillemyndigheden vurderer, at derer ubegraenset plads til at
angive reglerogvilkarforsalgsfremmendeforanstaltning.

Alle reglerogvilkarskal derfor praesenteresi umiddelbartilknytningtil den
salgsfremmende foranstaltning, hvilket som udgangspunkt er samtidigmed
praesentationen af den salgsfremmendeforanstaltning.

Det erdog Spillemyndighedens vurdering, at det ertilstraekkeligt alene at oplyse om de
vaesentlige vilkarved fgrste prasentation af den salgsfremmende foranstaltning, hvis
dervedfgrste praesentation bliver linket direkte til de gvrige vilkar. og disse dermed ikke
er mere end etklik vaek.

3.4.2.1.1 Et klik vaek

Vedetklik vek forstas. at alle regler og vilkar skal kunne tilgas blotetklik veek fraden
f@rste praesentation af en salgsfremmende foranstaltning. Dette geelder uanset hvor pa
praesentationen af den salgsfremmende foranstaltning forbrugeren klikker.

Dette vil sige, at uanset hvorforbrugeren klikker pa en praesentation afen
salgsfremmendeforanstaltning, skal denneviderefgrestil alle regler ogvilkarforden
salgsfremmendeforanstaltning.
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Nar forbrugeren harklikket patilbuddet ogbliverviderefgrt til den fulde praesentation
af reglerogvilkar, kan deti sagens natur vaere ngdvendigt forforbrugeren atscrolle ned
pa sidenforat se samtlige vilkar. Dette anses som vaerende i overensstemmelse med
reglenometklik vaek, saleenge forbrugeren bliver praesenteret forvilkarene paden
side, somforbrugeren bliverledthentil, ogdetertydeligtforforbrugeren, atdeter
ngdvendigt atscrolle foratse samtlige vilkar.

Forklaringer

Der erafgivetforklaringaf advokat X1 pavegne afdettiltalte selskabogafvidnet V fra
Spillemyndigheden.

Advokat X1 harforklaret,athan havde Domanel som klient, indtil det blev solgt. Han har ogsa
hjulpetselskabet med atfa licensi Danmark. Selskabet var aktivt pa det danske markedinden 2012. Indtil
1. januar 2012 var deren uklarretsstilling, herundervar der spgrgsmal om, hvorvidt dansk lovgivning vari
strid med EU-retten.

| forbindelse med indfgrelsen af spilleloven lyttede Spillemyndigheden til branchen. Han var medi et
udvalg, som advokatfor branchen,og X2 sadvistogsai udvalget. Dervaren kerne af serigse udbydere,
som var interesserede i, at derkom ordentlige forhold og konkurrence palige vilkar. Detvarog er et
marked med hard konkurrence om den enkelte spiller.

Det tiltalte selskab varsikker p3, at det, de foretogsig, var i overensstemmelse med lovgivningen. Deternu
standard, at overtraedelse af lovgivningen pa et marked, hvor man har licens, vil fa betydningiandre lande,
hvor man har licens, selvom myndighedernei detandetland ikke harvurderet, at man har overtradt
reglerne.

Partshgringen af 30. november 2015, der sesibilag8, resulterede i enindskarpelsefraSpillemyndigheden.
Der ermegetlidtvejledningiafggrelsen. Detersvaertat se, hvorfor Spillemyndigheden vurderede, som de
gjorde. Detvar praksis, at en f@grstegangs overtraedelse endte med enindskaerpelse.

Det var branchens opfattelse. atdervar 20 ars branchesadvane, og afggrelsen fra Spillemyndigheden
bidrogikke til klarhed over, hvor greensen gik. Der var vaesentligkonkurrence fraillegale udbydere med
bedre tilbud. Holdningeni branchen var, at hvis Danske Spil kunne ggre det, sa kunne de andre ogsa ggre
det, eftersom Danske Spil var ejet af den danske stat.

Det tiltalte selskab er et maltesisk datterselskab af et svensk moderselskab. Dererikke oprettet et dansk
datterselskab, dadetvarfor dyrt, og fordi de ngdvendige kompetencerikke fandtesi Danmark.
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Oplysningerne om omsatning og bruttospilleindtaegt, der fremgar af bilag 19, er korrekte. Deter
oplysninger, dererindrapporteret til myndighederne, og som kan tilgas af Spillemyndigheden og Skat.

Vedrgrende forholdl, Domanel , sesskarmprintibilag3, som dettiltalte selskab ogsaharfremlagti
farvekopi. Paside 1sesforsiden, derfortseetter pabilagets side 2. Med et klik og scroll kan man komme
videre til alle vilkar paside 3,4 og 5. Hvis skeermen var stor nok, behgvede man ikke atscrolle. Hanved
ikke,om Domaenel dengangvartilgaengeligiapp'en.

Der var vilkarknyttettil at fa bonus, fordi derfgrvar flere, saerligti Skandinavien, som udnyttede det, og
ligefrem gjordedettil enlevevej. Detvarikke hensigten med bonus. Bonus eren prisreduktion foratkunne
nyde udbyderes produktilaengere tid og forblive som kunde. Nar gennemspilskravet var opfyldt, kunne
kunden traekke belgbet ud, hvis dervaroverskud pa dettidspunkt. Dervartale om gaengse vilkari
branchen.

Nar kunden oprettede en konto, skulle kunden acceptere betingelserne. Skriftstgrrelse og
farvesammensaetning har betydning. Det handler blandtandet om, hvor mange informationer
Spillemyndigheden kreevede, at derskulle vaere. Dererikke ubegraenset plads, nardet skal have en effekt
rent markedsfgringsmaessigt. Der er oplyst om vilkarenes eksistens, og om detindhold, som udbyderen
fandtvaesentlig.

For savidtangar forhold2, Domane2 , ses skarmprintibilag4, som dettiltalte selskab ogsa har
fremlagtifarvekopi. "Freespin" ergratis. Narderer trykket 100 gange, er deromsat for 100 kr. Derer en
returbetaling pa mellem 950g 98,7% i de fra udbyderens synspunkt darligste maskiner. 60 dages kraveter
fastsatud fra et gnske om at kunne holde pd kunderne og undgd misbrug. Det daglige bonustilbud er
freespins, somfordeles med 10freespins dagligti 30 dage. Det er uden praktisk relevans, da 10 freespinser
brugt pa 1 minut.

Vedrgrende forhold3, Domane3 , sesskarmprintibilag5, somdettil talte selskab ogsa har fremlagti
farvekopi. Forklaringen om dette ersomvedrgrende de gvrige forhold. Dererogsa her fastsat krav forat
undga misbrug.

V harforklaret, athun er ansat som fuldmaegtigi Spillemyndigheden. Det har hun vaereti 3% ar. Hun har
primaert beskaeftiget sigmed markedsfgringsomradet.

Baggrunden forregelsaetteter, atde bonustilbud, derudbydes, skal vaere tydeligt og klart fremstillet for
forbrugerne, saforbrugerne kan have detfulde overblik.

Dennye bekendtggrelseindeholder uddybende regler om bonustilbud, men de eruden betydning forde
bestemmelser, dererovertradti denne sag. Det har veeret gnsket med den ny bekendtggrelse, at
salgsfremmende foranstaltninger skal vaere mindre attraktive at tage imod.

12



Det har ikke vaeret politisk overvejet at ophgje dele af Spillemyndighedens vejledning til bekendtggrelses-
niveau. Derskerlgbende meget nyti branchen, hvilket man hurtigere kan tage hgjde forved ataendre en
vejledning frem foren bekendtggrelse.

"Et klik vaek"-reglen erblevettil, fordialle relevante vilkarikke kan fremga pa fgrste side.

Dengang havde de den praksis, at manikke matte scrolle, men pa det punkter vejledningen aendret, sd det
eriordenat skulle scrolle, hvis derikkeerpladstil alle oplysningeromregler ogvilkar, saledes som det
fremgaraf den nye vejledning, dersesimaterialesamlingen side 27. Det eren lempelse i forhold til den
tidligere vejledning.

Vedrgrende forhold1, Domanel , fremgardetaf bilag3, side 3, at det ikke ertydeligt, at derskal scrolles
heltnedibundenfor, at vilkar og betingelserkan ses. Alternativet erendnu etklik for at springe dertil, og
denovertredelse af "etklik vaek"-reglen ville derfor ogsa vaere anmeldti dag.

Vedrgrende forhold 2, - Domane2 ,ses deti bilag4, side 1, at derer bonus pa 100 % og 300 freespins. Et
klik veek, bilagets side 4, erder hvorreglerog vilkartagersin begyndelse, og dadet med detsamme kan
ses,erdet eri orden, at derskal scrolles. | dagville deri dette forhold derforikkevaere blevetanmeldten
overtraedelse af "et klik vaek"-reglen. Detigvrigtiforhold 2anfgrte, ervilkar, som skulle have staet pa
fgrste side sammen medtilbuddet, dadetvar veesentlige vilkar, som forbrugeren skulle have haft oplysning
om straks uden at skulle klikke. Det geelder, narderertale om et medie med ubegraenset plads, hvilket
udbyderens egen hjemmesideer.

For savidtangar forhold 3, - Domane3 , er derikke sketandring af vejledningen med betydning for dette
forhold. Spillemyndigheden harikke bedt anklagemyndigheden om at rejse tiltale for overtraedelse af "et
klik veek"-regleniforholdtil Domane3 .

Spillemyndigheden harettaetsamarbejde med Forbrugerombudsmanden med henblik pa at sikre
overensstemmelse med markedsfgringsreglerne. Forbrugerombudsmanden har haft Spillemyndighedens
juridiske vejledning til gennemsyn.

"Et klik veek"-reglen erudarbejdeti et samarbejde med Forbrugerombudsmanden for at sikre, at
forbrugerenikke skal klikke et utal af gange for at fa de relevante oplysninger. Der sondres mellem medier
med og uden begraenset plads. Formalet med reglen er, at forbrugeren ikke skal lede efter de relevante
oplysninger. Detvar partshgringssvar og henvendelser fra branchen, som fgrte til, at Spillemyndigheden
omlagde fortolkningen saledes, at detvar i orden, manskulle scrolle ned over gvrige vilkar og betingelser
efteretklik. Fradenfgrste til denanden version af Spillemyndighedens vejledning, som er udgiveti 2020,
er derkun andretirelation til kommissionsbaseret spil f.eks. poker.
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Spillemyndigheden harvurderetvilkars vaesentlighed ud fra, om derer tale om kgbsbestemmende vilkar.
Spillemyndigheden harvurderetvaesentligheden blandt andet pa grundlag af henvendelser fraborgere.
Hun kan ikke sige, hvor mange henvendelser Spillemyndigheden har faet. Henvendelser fra borgerne har
blandtandet omhandlet preesentationen af f.eks. gennemspilskravet og fastlasning af belgb, indtil
gennemspilskravet er opfyldt. Det erikke muligt at fa et bindende svar fra Spillemyndigheden, men
Spillemyndigheden vejledergerne.

Nar dertidligere harvaeret pataltforhold, ogden pagaldende udbyderikke harrettetind, saforeliggerder
efterSpillemyndighedens opfattelse mindst grov uagtsomhed.

Heringsbrevetfra30. november 2015, bilag 8, viser, at der har veeret nogen sammenlignelige problemer
med dettiltalte selskab tidligere. Hun ved ikke konkret, hvad sagen fra 2015 resulteredei.

Oplysningerne om omsaetning og bruttospilleindtaegt er modtaget fra spiludbyderen.

Der erikke retspraksis pa omradet, men deterSpillemyndighedens opfattelse, at en bgde af praeventive
hensyn skal have en stgrrelse, sa spiludbyderen kan maerke bgden. Badens stgrrelse er derforforeslaet
fastsattil 0,3 % af bruttospilleindtaegten.

Rettens begrundelse ogresultat

Efterforarbejderne til spilleloven og sammenhangen med markedsfgringsretten sammenholdt med
ordlyden aflovens §1 ma detlaeggestil grund, atreglerne bl.a. skal beskytte forbrugere ved at sikre, at spil
udbydes paenrimelig, ansvarlig og gennemsigtig made.

Det fremgaraf ordlyden ogforarbejdernetil spillelovens§ 36, stk. 2, at skatteministeren kan fastsaette
reglerom markedsforing af spil, ogherunderregler om brugen af bonusser. De af denne sagomhandlede
bekendtggrelsers § 22, stk. 1, og § 29, stk.1, ma ansesforudstedt med gyldighjemmeli § 36, stk.2, i
spilleloven.

Uanset at de to bestemmelserharfaetenlidtanden ordlyd, end bestemmelsernei de bekendtggrelser, der
var geldende pa gerningstidspunktet, lsegges det til grund, at derikke dervedindholdsmaessigt er tilsigtet
enandring af betydning fordenne sag, hvorretten skal vurdere, omalle vilkdreroplyst paenklar og
tydeligmade i umiddelbartilknytning til tilbuddet.

De krav, som Spillemyndigheden eftersin fortolkning af de naevnte bestemmelseri bekendtggrelserne, har
anfgrti sinvejledning om lovpligtig oplysning af vilkarved markedsfgring af bonus, ma anses forat
understgtte spillelovens forbrugerbeskyttelsesformal.
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Efterden sammenhang med markedsfgringsretten, derertilsigtetifglge spillelovens forarbejder, ma det
endviderelaggestil grund, atenfortolkning af de to konkrete bestemmelser, hvorefteralle vaesentlige
vilkar skal oplyses sammen med fgrste preesentation af tilbuddet pa udbyderens egen hjemmeside, mens
gvrige vilkarikke mavare mere end etklik vaek, eri overensstemmelse med regelsaettets formal og
forarbejder. Dette maogsaansesforat vaere tilfaeldet for sa vidt angar fortolkningen, hvorefter detkan
accepteres, atder skal scrolles forudsat, at det fremstar klart og tydeligt forforbrugeren. atdeter
ngdvendigtatscrolle.

Adforhold 1

Det erubestridt, at de naevnte oplysningerikke eranfgrt sammen med fgrste preesentation af til buddet, og
at allevilkarikke ertilgaengelige efter et klik, dadetforat na fremtil alle vilkar er ngdvendigt enten at
scrolle til bunden af siden elleratklikke endnu en gang.

Efterbevisfgrelsen ma dettilligelaeggestil grund, at detanfgrte vilkarervaesentligt forforbrugeren, ogat
detikke erklart og tydeligt forforbrugeren, at derskal scrolles forat na fremtil vilkarog betingelser.

Det tiltalte selskab har derforundladt at oplyse alle vilkar pa enklar og tydeligmade i umiddelbar
tilknytning til tilbuddet.

Ad forhold 2

Efterforklaringenfra V sammenholdt med den fortolkning, som Spillemyndigheden nu harangivetisin
vejledning fra 2020, laegges det til grund, at alle vilkar kan tilgas efteretklik ved at scrolle, ogat deter klart
og tydeligt, at derskal scrolles, samtatsidste lediforhold 2 dermed ikke i dagville vaere anmeldt af
Spillemyndigheden som en overtreedelse af bekendtggrelsens § 22. stk. 1.

Det erubestridt, atde gvrige i forhold 2 naevnte oplysninger entenikke eranfgrt sammen med fgrste
praesentation af tilbuddetellerikke eranfgrt med den fulde ordlyd af vilkaret.

Efterbevisfgrelsen ma dettilligelaeggestil grund, at de anfgrte vilkarervaesentlige for forbrugeren, og at
deresfuldeindhold entenikke fremgarellerikke fremgarklart og tydeligt for forbrugeren forsavidtangar
devil kar, derer angivetiforkortet form.

Det tiltalte selskab har derved undladt at oplyse alle vilkar pa en klar og tydeligmade i umiddelbar
tilknytning til tilbuddet.

Adforhold 3

Efterforklaringenfra V sammenholdt med de foreviste skaermprint, laegges det til grund, at alle vilkar kan
tilgas efteretklik samtat sidste led i forhold 3ikke er politianmeldt af Spillemyndigheden somen
overtraedelse af bekendtggrelsens § 29, stk. 1.

15



Det er ubestridt, atde gvrige i forhold 3 naevnte oplysninger entenikke eranfgrt sammen med fgrste
praesentation af tilbuddetellerikke eranfgrt med den fulde ordlyd af vilkaret.

Efterbevisfgrelsen ma dettilligelaeggestil grund, at de anfgrte vilkarervasentlige forforbrugeren, ogat
deresfulde indhold enten ikke fremgarellerikke fremgar klart og tydeligt for forbrugeren forsavidtangar
devilkar, derer angivetiforkortetform.

Det tiltalte selskab har derved undladt at oplyse alle vilkar pa en klar og tydeligmade i umiddelbar
tilknytning til tilbuddet.

Adtilregnelse forhold 1,2 og 3

Som anfgrt ovenforerdersket overtraedelse af de omhandlede bestemmelser, og spgrgsmalet er herefter,
om disse overtraedelser kan tilregnes det tiltalte selskab som forsaetlig eller groft uagtsom.

Vedvurderingen herafmaderi relation til forhold 11aegges veegt p3, at det tiltalte selskab haroplyst flere
vaesentlige vilkarved tilbuddets fgrste praesentation, ogat deter muligtatscrolle til alle vilkdr efter et klik,
omend derskal scrollesendel.

Der ma vedvurderingenirelationtil forhold 2 lsegges vaegt p3, at det tiltalte selskab delvist har oplystom
vaesentlige vilkarved tilbuddets fgrste praesentation, herunderatderer etindbetalingskrav, et
omsaetningskrav pa 35 gange og en frist pa 60 dage.

Vedvurderingenirelation til forhold 3ma derlaegges vaegt p3, at det tiltalte selskab delvist haroplystom
vasentlige vilkarved tilbuddets fgrste praesentation, herunderat tilbuddet geelder nye kunder, og at
bonussen skal gennemspilles 35 gange i Igbet af 60 dage.

Der ma endviderevedrgrendealle tre forhold laegges veegt p3, at sagen fra 2015 vedrgrte ensituation, hvor
dettiltalte selskab ikke oplyste nogle vilkar ved fgrste praesentation.

Vedvurderingenirelationtil alletre forhold ma endeliglaegges vaegt p3, at lovgivningen er relativt ny, og at
dettiltalte selskab forat overholdede omhandlede bekendtggrelsers bestemmelser, skal fortolke pa
ordene "klarog tydelig" og "umiddelbartilknytning", samt at derikke er mulighed for paforhand at opnaet
bindende svarfraSpillemyndigheden, saledes som det kendes inden for andre af skatteministeriets
ressortomrader. Dertil kommer, at derikke tidligere harvaret foretaget domstolsprgvelse af
Spillemyndighedens fortolkning af reglerne, sdledes som de erkommet til udtrykivejledningen fra 2014,
der pa visse punktereruddybet og eendreti 2020.
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Under disse omstaendigheder ma det tiltalte selskabs overtraedelser af§ 22, stk. 1, i bekendtggrelseom
online veeddemal og af § 29, stk. 1, i bekendtgg@relse om onlinekasino anses forat bero pa simpel
uagtsomhed hos dettiltalte selskab.

Det tiltalte selskab frifindes derfor.

Thi kendes for ret:

T frifindes.

Statskassen skal betale sagens omkostninger.

Karin Bogh Pedersen
Dommer
Udskriftens rigtighed bekreaeftes.

RETTEN | ODENSE - 4.afdeling, den 14. oktober 2020

Mathilde B. Pedersen

retsassistent
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